Parcours de formation - Manager de production

J1 - Manager humaniste
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Histoire de famille

Le cabinet Résurgo, fondé il y a 10 ans, en 2016 a Nantes, accompagne
les entreprises dans le soutien, la formation des managers et le
coaching d'équipe.

Le cabinet a d’abord été construit en famille, puis élargi a des
intervenants et formateurs fideles.
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3 valeurs

« Reléve, Revis, Réunis ! »

000,

RELEVE

» Respecter I'autre
et se respecter soi-méme

» Dynamiser et donner espoir

» Reconnaitre I'autre comme un
frére ou une sceur en humanité

o@ RESUrgo

REVIS REUNIS

* Choisir la vie - Rassembler

* Penser écologie globale » Vivre ensemble en harmonie

» Contribuer au développement - Encourgager I'ntelligence
durable en moi et autour de moi collective et la performance

Résurgo
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Localisation

Nantes et Paris, et mobile partout en France...!

Antenne Resurgo PARIS

Maison de I'Afrique
4 rue Galilée 75016 Paris
Ecole Resurgo NANTES
Centre équestre les Ecuries du clos

Rue des champs
44340 Bouguenai

Résurgo







Nos accompagnements

* La réflexion sur vos missions, les postes et aide a la décision
* La médiation des relations de travail
* Le suiviméthodologique des projets...

¢ Coaching individuel
Coaching * Coaching collectif
* Equi-coaching...

* Parcours managérial certifiant 10 jours « Animer une équipe »
¢ Gestion de projet et management visuel
¢ Formation managériale sur-mesure...

Résurgo




A retrouver sur YouTube...

esurgo
enement managérial g

) ! Ret8ur sur nos temps forts de 2022
Juliette LEFEVRE
a8 Equicoaching pour manaders
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Le cheval, partenaire de Resurgo




Le théatre, approche pédagogique de Resurgo !




Pour soi, pour les autres !




La méthode 3R !

Nom: Prénom: Date:

Quelle estma posture actuellement...?
Actuellement je sens que ...

(entourer le chiffre correspondant au posiu‘onnemem entre-5et5)

JE RABAISSE JERELEVE MON COLLECTIF

Jw{‘éu\m\mn MWM%@\

Jerabaisse :
Comment? -

DIAGNOSTIC. 2

Conséquences? -

Jereleve:
Cnmm5“(7 IR ERES .

Conséquences?

ETF_lNS JE VlVlFlE MON COLLECTIF

i‘f’x \um\'n'\zm«m }Q Qf?

Jeéteins
COMMERL oo

Conséquences? e ————— .

Je vivifie :

COMMENE? e

Conséquences? -

JE DIVISE JE REUNIS MON COLLECTIF ﬁ # JEDIV )
(] ISE
iﬁi< \*\wi\'n'\z\s\«mm o i JERES
Ca'ﬂm::., N n 1 / Nis MONCO
Je divise : Corsigongs ey, s g LLECTIF
Comment? - . ;

Conséquences ? - e

Je réunis

COMMENE? s -

Résurgo =
LECOLE Résurgo
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« Tout nouveau,
tout bon ! »

Résurgo




Ordre du jour

1. Tour de table
2. Mes outils pour une approche humaniste

3. « Manager » ¢a veut dire quoi...? : les fondamentaux.

Pause déjeuner

4. Mises en situations
Motivation et reconnaissance
6. Mon plan d’action et QCM

Résurgo







e

Nom : Prénom : Date:

Entreprise : Fonction :

DIAGNOSTIC . 5

Auto-évaluation des Compétences
humaines dy Manager

De maniere génerale ay .
positionnement actuel) :

Je partage mon
savoir-faire

claire 9uand je communi,

ne laisse pas les autres dans P’

Je suis exigeant.e avec moi-méme
| dignité humaine

_E | Yaide mes sup, d
F | Yairhabi
S

utre comme un fre,
| Je veille au bon saui,
3| Je contribue 3 'écologie globale autour de mo; en garantissant o
maintien d’un environnement de travail nature| (plantes, lumiéres,

’occuper de mes proche:

reter pour me reposer oy

T e N ~ . foni
| Jentretiens des relations durables et de qualité avec mes partenaires,

[
| clients, usager:

N | Je maintiens |
_ Jemaintiens

le Sinvestir

ts d’
sur du long terme - - .
| Je favorise I'inclusion et contribue ay développement de cette culture |

Résur
LE
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Je me présente

mon metier...

Je manage depuis...

Mes attentes /ce parcours de formation ...?

REsureo S



Les specificites

de ce parcours de formation

Résurgo
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Equicoaching










Vos formateurs







Parcours manageérial « Animer une équipe »

Module | :

Mettre en ceuvre une posture

managériale humaniste
Formateur : Vincent Lefevre

Date : 12/03/2024

Toutes les infos

Module 2 :

Animer mes réunions et communiquer

avec mon équipe

Formateur : Jean-Marie Lefévre

Date : 19/04/2024

Toutes les infos

Module 3 :

Prendre en compte ma communication

non verbale avec I'équi-coaching

Formateurs : Patrick Massé et Vincent

Lefévre

Date : 30/05/2024

Toutes les infos




Christophe

b A '(4 : \ '. 4 “' .
W Chloé

Sébastien




Déroule d'une s sequence

1. Chaque journee se conclue par un plan d’action

2. Un QCM de rappel des notions a la fin de chaque journee.
3. Un coaching personnel (en visio) entre chaque séance

4. Desvidéos et podcasts sur votre espace digital dedie.

5. Une évaluation des acquis en fin de parcours (apres le J10)

Résurgo




10 jours = 10 grands chapitres de management

Je mets en ceuvre une posture humaniste

J'anime mes réunions d'équipe

Je prends en compte ma communication non verbale (le cheval)
J'integre la dimension environnementale

Je développe une approche Lean - méthode de résolution de problemes
Jiimplique les equipes aux projets (mini-entreprises)

Je mene le changement

Je gére concrétement les ressources humaines

L 0N o~ W N oK

J'anticipe les métiers et les competences de demain
10. Je crée une dynamique d'équipe

Résurgo




Module 1

Mettre en ceuvre

une posture manageriale
humaniste

Résurgo
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Prise de hauteur

Resurgo
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Releue
Honneur, fierté, dignité,
respect de moi-méme

.
? o S
Ma santé, mon enthousiasme,
mon ergonomie

Reéuni

Aligné, en cohérence, en
accord avec moi-méme

Résurgo
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PRISE DE HAUTEUR . 1

RABAISSES

Perte de sens
Honte
Irrespect
Lacheté

=

Résurgo

RELEVE, REVIS, REUNIS !

RELEVES

Sens
Fierté
Respect
Diginité




PRISE DE HAUTEUR . 1

RABAISSES

Perte de sens
Honte
Irrespect
Lacheté

ETEINTS

Ephémére

Energivore

Epuisement

Inconfort Q i

Résurgo

RELEVE, REVIS, REUNIS !

RELEVES

Sens
Fierté
Respect
Diginité

VIVANTS

Durable

Ecologique

Repos

Conditions de travail




RELEVE, REVIS, REUNIS !

RABAISSES ‘ U4
Perte de sens

Honte '

Irrespect
Lacheté

ETEINTS 3
Ephémere %

Energivore R

Epuisement J

Inconfort Q ﬂ X
DIVISES 4

Dispersés i R .

Lutte

Désaccord

Déchiré

resurgo-conseil.com 000

Suivez-nous sur les réseaux

@ Resurgo Conseil

Résurgo

RELEVES

Sens
Fierté
Respect
Diginité

VIVANTS

Durable

Ecologique

Repos

Conditions de travail

REUNIS

Rassemblés
Solidaires
Intelligence collective
Congruence

Résurgo
LECOTE
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Prénom:

Date:

Selon vous, a quoi ressemble un collaborateur qui est ... ?

Pourquoi ?

RABAISSE.E
(donnez des exemples) -ﬁ/ ‘9
Pourquoi ?
Quelles conséquences ?
ETEINT.E
(donnez des exemples) 2\ ﬂ
Pourquoi ?
Quelles conséquences ?
DIVISE.E IR‘\
(donnez des exemples)

Quelles conséquences ?

resurgo-conseil.com
Suivez-nous sur les réseaux
©ResugoCosol
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=

Nom: Prénom: Date::

©
[~
>
o
=
>
=
=
w
=
I
=
=
o

Selon vous, a quoi ressemble un manager qui est ... ?

RELEVE.E .
(donnez des exemples) m

Comment ?

Conséquences ?

VIVIFIE.E

o
(donnez des exemples) X
Comment ? l t

Conséquences ?
- L)
REUNLE P
(donnez des exemples)
Comment ?
Conséquences ?

o/ .
Reésurgo Resurgo

&
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Diagnostic
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Nom: Prénom: Date:

=

0u en suis-je actuellement... ?
Actuellement je me sens plutét ...

(entourer le chiffre correspondant au positionnement entre -5 et 5)

RABAISSE.E RELEVE.E

Je néglige ma propre dignité Je respecte ma propre dignité
(5] - EEEYRRAED

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

-2

({& (5]

ETEINT.E VIVANT.E

Je réduis la vie en moi Je développe la vie en moi
N - REEYRRAES

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

.

-2

DIVISE.E REUNLE

Je suis divisé.e en moi-méme Je suis aligné.e avec moi-méme
Colwfsf=| W [z]s]e]5)

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

resurgo-conseil.com
Suivez-nous sur les réseaux
© Resurgo Consel

Résurgo
000 LECOLE

ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL




Résurgo

Nom: Prénom: Date : “

0u en est mon collectif actuellement... ?
Actuellement je sens mon collectif plutt ...

(entourer le chiffre correspondant au positionnement entre -5 et 5)

RABAISSE RELEVE

Jkﬁ?ﬂ(s%e*-‘n]zsawxm

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots)

DIAGNOSTIC . 3

ETEINT VIVANT a3
@%ﬂ(***'z-'n'Z’*ﬂ XXQF?

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots) l !{

DIVISE REUNI

ﬁﬁi Colslslala Ml a]s|ele) W\

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots)

Résurgo
resurgo-conseil.com L’ E C Og E
suvez-nous sur e eseaux @ @ © L
©ResrgoCansel ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL




Résurgo

N Nom: Prénom : Date: @
o
a OQuelle est ma posture actuellement... ?
g Actuellement je sens que ...
- (entourer le chiffre correspondant au positionnement entre -5 et 5)
JE RABAISSE JERELEVE MON COLLECTIF
ka el f g
T
Jerabaisse :
Comment ?
Jereleve :
Comment ?
JETEINS JE VIVIFIE MON COLLECTIF
iﬁ Cll R ﬁf%
J'éteins : m
Comment ?
Je vivifie :
Comment ?
JE DIVISE JEREUNIS MON COLLECTIF
i’ﬁ‘ﬁ <m\~x\z\1n1\z\=\~\s>m
Je divise :
Comment ?
Je réunis :
Comment ?
Résurgo
o OO LECOLE

©Resurgo onss- ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL




Résurgo

4

Nom de service / direction : Date:

Ou en sommes nous collectivement... ?

(entourer le chiffre correspondant au positionnement du groupe a ce jour)

DIAGNOSTIC . 4

RABAISSE RELEVE

JMF& <-s\4\«\-«\-lnwz\=\~\s>ﬁm

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots)

Y ( PRUNHII NI

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots) R

DIVISE REUNI

iﬁi CIEEIRIEY R RIEAED) W\

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots)

‘ Résurgo
pamesnelon 600 LECOTE
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Depuis quelques temps vous vous rendez compte qu’une personne de
votre equipe ne va pas bien. Vous essayez de comprendre ce qui se
passe et souhaitez la remotiver en abordant les 3R Releve Revis
Réunis.

Résurgo




Une personne de votre equipe ne respecte pas une regle etablie dans
I'atelier. Cela crée un disfonctionnement dans l'équipe.

Vous decidez de la rencontrer pour lui en parler avec le R « Releve ».

Résurgo




Prénom:

Quelle posture ai-je envie d'avoir avec mon collectif... ?

JE RABAISSE JERELEVE MON COLLECTIF

JM\@ (olalsla| MR e]s]s

Pourquoi ? (expliquez votre positionnement en quelques mots)

JETEINS JEVIVIFIE MON COLLECTIF

ifiﬂ‘«s-w“nwww :

Pourquoi ? (expliquez votre positionnement en quelques mots) m

JE DIVISE JEREUNIS MON COLLECTIF

ﬁﬁﬁ Colalslal MM ]a]s]e]s) W\

Pourquoi ? (expliquez votre positionnement en quelques mots)

000

Résurgo




Perspective

Resurgo
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Résurgo

Nom: Prénom : Date::

Mes objectifs personnels

(je définis dans le cercle mes objectifs)

PERSPECTIVE .1

L neme
Je suis aligne avec mor ™M™

REUNIS

g
‘ Reésurgo
I, 000 LECOTE




Nom: Prénom : Date::

Mes objectifs managériaux

(je définis dans le cercle mes objectifs)

PERSPECTIVE . 2

Je rassemble

REUNIS

Résurgo

Résurgo

resurgo-conseil.com LUECOTE
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Plan d’action







ACTION .1 Nom Prénom : Date:
Mon plan d'action personnel

Qu'ai-je a faire ? Comment ? Quand? ———

RELEVE
Je suis debout

REVIS
Je suis en vie
4

REUNIS
Je suis aligné avec moi-méme

Résurgo
g eden 600 LECOTE

©Resurgo Conseil ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL
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ACTION . 2 Nom: Prénom : Date :
Mon plan d'action managgérial

Quai-je a faire ? : C ? T Quand? ——

RELEVE
Jereléve le collectif
>

REVIS
Je vivifie le collectif

REUNIS
Je rassemble

Résurgo
e mdieon 600 LECOTE

© Resurgo Conseil ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL
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ACTION . &4 Nom du service / équipe : Date :
Notre plan d'action collectif

Qu'avons-nous a faire ? : Qui? : Quand? ——

RELEVE
Nous sommes debouts
>

o REVIS
F
<

REUNIS
Nous sommes réunis

Résurgo
resurgo-conseil.com 000 I_r E C O |_ E

Suivez-nous sur les réseaux
© Resurgo Conseil ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL
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Manager ?

Resurgo
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Manager = faire faire

et donner envie de recommencer!

REsurzo e







- Le Manager

- Le Leader

- Le Commandant

accompagnement managérial



4 vertus pour manager

1. Justice 3. Prudence

2. Tempérance 4. Courage



W

Résurgo
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Reconnaissance et motivation

Résurgo

accompagnement managérial



« Tout acte impliquant la reconnaissance de la présence d’autrui »

Eric Berne

Résurgo




Un besoin vital

ACCOMPLISSEMENT

PERSONNEL
. BESOINS SOCIAUX

Amour, amitié, appartenance, intimité
® SECURITE
du corps, de l'emploi, de la santé, de la

propriete..

.| BESOINS PHYSIOLOGIQUES
manger, boire, Jormir, respiner..,

Résurgo

ESTIME DE 50I

Confiance, respect des autres, estime personnelle







Et mon equipe...?

1. Quelle reconnaissance votre equipe attend-elle le plus de vous ?
2. A quel besoin cela répond-il selon vous ?

3. Et moi, quelle reconnaissance j'attends, de qui ...?

Résurgo




4 types de reconnaissances

1. Existentielle (Ia personne en tant que telle).
2. Des pratiques de travail (les competences).
3. Desrésultats (livrables).

4. De me efforts dans le travail (efforts)




Les bienfaits de la reconnaissance positive et négative ?

L'importance d'un juste equilibre.

Les effets de I’absence de reconnaissance?

Vos bonnes idées pour donner de la reconnaissance 2!!

Résurgo




Effets positifs

Bonne humeur et enthousiasme
- Motivation accrue

» Maeilleur esprit d’initiative

« Créativité accrue

 Plus de propension a résoudre les problemes

« Une meilleure efficience

Résurgo




Vous souhaitez envoyer de
la reconnaissance positive a
I'un de vos artisans pour un
travail realise.

Vous décidez de le lui dire.
Comment vous y prenez-
vous ?




Vous souhaitez envoyer de la reconnaissance
(negative) a l'un de vos artisans, a propos d'un travail
mal acheve.

Vous décidez de le lui dire. Comment vous y prenez-
vous ?

REsurzo i



Effets de I’'absence de reconnaissance...

* La contestation systématique

* La morosité, la lassitude, lirritabilité

* Une baisse de motivation ou des absences répétées
* Une baisse de la confiance en soi

* Moins de prises d’initiative

e Le silence/le mutisme...

* Un profond mal-étre : les RPS

(risques psycho-sociaux)

Résurgo
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* Quelles sont les attentes des différentes genérations en termes de
reconnaissance ?

* Quelle reconnaissance donner a quelle génération ?

* Comment adapter (fond et forme) ma reconnaissance manageriale
en fonction des générations ?

REsureo il



Les signes de reconnaissance

Des mots : « Bonjour » « Bravo» « Merci» «Bon travail!»...

" ¥ "D X
re . . 4 b e tP ) -
NEGRE " 8
"t . AR S
¥ d‘ ,.
.

.




Les actes de reconnaissance

* Responsabilités

* Défis

* Montée en compétences

* Prise en compte d’avis et expertise...




Mon plan d'action : feedback lors de la prochaine séance

HIOH PLAN FACTION PERSDRMEL

~ Ol L L T i o - ar

RELEVE.E
—=r

VIVANT.E
;%:’ -

' REUNLE

Résurgo
e — 0O LECOLE
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Aujourd'hui, je repars avec...




Bilan des acquis - QCM

Résurgo




