Parcours managérial
« Animer une équipe »
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Tout nouveau

tout bon'!
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Tout nouveau, tout bon!

Une belle histoire a partager
Outil : « Tout nouveau, tout bon! »
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Ordre du jour

1. Tour de table
2. Mes outils pour une approche humaniste

3. «Manager » ca veut dire quoi...?

Pause déjeuner

4. Mise en situations
Faire des choix avec mon équipe
6. Mon plan d’action et QCM
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Mes attentes...

Je me présente
mon métier,
je manage depuis...

Mes attentes...?

-




Les caractéristiques

du parcours
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Des acteurs professionnels pour faciliter ’exercice
décomplexé et utile des postures managériales souhaitées




' La Mini-entreprise

j Bien communiquer entre services




Vos formateurs Résurgo pour votre parcours
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Approche pédagogique

1. Chaque journée se conclut par un plan d’action
2. Un QCM de rappel des notions a la fin de chaque journée.
3. Un coaching personnel (en visio) entre chaque séance

4. Des vidéos et podcasts sur votre espace digital dedie.
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Module 1

Mettre en ccuvre

une posture manageériale
humaniste

Resurgo
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Mes outils a moi, mes trucs et astuces, les solutions que

j’ai trouvées...

Pour un management humaniste et
respectueux des personnes

que j’encadre

Resurgo
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Releue

Honneur, fierté, dignité,
respect de moi-méme

Ma santé, mon enthousiasme,
mon ergonomie

Réuni

Aligné, en cohérence, en
accord avec moi-méme

21












1. Prise de hauteur
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RELEVE, REVIS, REUNIS !

RABAISSES ‘ RELEVES
Perte de sens Sens

Honte Fierté

Irrespect Respect
Lacheté Diginité

27



RELEVE, REVIS, REUNIS !

RABAISSES

Perte de sens
Honte
Irrespect
Lacheté

ETEINTS

Ephémere

Energivore

Epuisement

Inconfort % ﬁ

RELEVES

Sens
Fierté
Respect
Diginité

VIVANTS

Durable

Ecologique

Repos

Conditions de travail

28



RELEVE, REVIS, REUNIS !

RABAISSES RELEVES

Perte de sens Sens
Honte Fierté
Irrespect Respect
Lacheté Diginité

ETEINTS VIVANTS

Ephémere Durable

Energivore Ecologique
Epuisement Repos

Inconfort Conditions de travail

DIVISES REUNIS

Dispersés Rassemblés

Lutte Solidaires

Désaccord Intelligence collective
Déchiré Congruence

resurgo-conseil.com RésurgO
Suivez—?wus surles rt.éseaux o®o |_ E C O I_ E
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RELEVE, REVIS, REUNIS !

RABAISSES RELEVES

Perte de sens Sens
Honte Fierté
Irrespect Respect
Lacheté Diginité

ETEINTS VIVANTS

Ephémere Durable

Energivore Ecologique
Epuisement Repos

Inconfort Conditions de travail

DIVISES REUNIS

Dispersés Rassemblés

Lutte Solidaires

Désaccord Intelligence collective
Déchiré Congruence

resurgo-conseil.com RésurgO
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Prénom :

Selon vous, a quoi ressemble un collaborateur qui est ... ?

RABAISSE.E
(donnez des exemples)
Quelles conséquences ?
ETEINT.E
(donnez des exemples)
Quelles conséquences ?
DIVISE.E

(donnez des exemples)

Quelles conséquences ?

Résurgo
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'5 Nom: Prénom : Date:
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° c Q ] L .
\ 2 Selon vous, a quoi ressemble un collaborateur qui est ... ?
o
e© Y
RELEVE.E ”
(donnez des exemples)
Comment ?
Conséquences ?
VIVIFIE.E X ..
(donnez des exemples) X
Comment ?
Conséquences ?
REUNLE -
(donnez des exemples) W
Comment ?
Conséquences ?

o/
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Nom:
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Comment ?

Prénom: Date:

Selon vous, a quoi ressemble un manager qui est ... ?

RELEVE.E 1 N
(donnez des exemples) x m

Conséquences ?

Comment ?

VIVIFIE.E

L o9
)
(donnez des exemples) X

Conséquences ?

Comment ?

REUNLE ¥
(donnez des exemples) WA

Conséquences ?
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Re Su rgO e OO O

P —
scoom g o sagi ol

Résurgo
LECOTE

ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL




2. Diagnostic
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Nom: Prénom : Date :

0u en suis-je actuellement... ?
Actuellement je me sens plutét ...

(entourer le chiffre correspondant au positionnement entre -5 et 5)

RABAISSE.E RELEVE.E

. Je néglige ma propre dignité Je respecte ma propre dignité
YT I S T T

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

ETEINT.E VIVANT.E

Je réduis la vie en moi Je développe la vie en moi

)
((Q Colals ol MM Lelslels)

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

DIVISE.E REUNILE

Je suis divisé.e en moi-méme Je suis aligné.e avec moi-méme

L)
Colals|2[ M |z]s]«]s)
Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)
ol
| Resurgo
ool 1 -Yo! LECOLE
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Nom: Prénom: Date : ©

Ou en est mon collectif actuellement... ?
Actuellement je sens mon collectif plutét ...

(entourer le chiffre correspondant au positionnement entre -5 et 5)

RABAISSE RELEVE

Jw{‘g<s|~|s|z|'n1|z|s|~|s>7qm

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots)

e s

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots) ; ' R

DIVISE REUNI

ﬁﬁhi (o lala el mm e s el [@

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots)

. Résurgo
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Nom: Prénom: Date : ©

Quelle est ma posture actuellement... ?
Actuellement je sens que ...

(entourer le chiffre correspondant au positionnement entre -5 et 5)

JE RABAISSE JE RELEVE MON COLLECTIF

JM{‘@ <-s|-~|-s|-z|-'n1|z|s|~|s>ﬁm

Je rabaisse :
oce COMITIBIIE 2 -+ evee oo

?,*0 Jereleve :

Conséquences ? -

JETEINS JE VIVIFIE MON COLLECTIF
m Colalalal MM 2] e]s) < @f?“?’

J'éteins : ‘M

COMIMIBNE 2 ettt
CONSBQUENCES ? -t
Je vivifie :

0510 01 13 1=Y 1] G2

Conséquences ? --........co.....

JE DIVISE JE REUNIS MON COLLECTIF

i‘f{“ﬁ <-s|-~|-s|-z|-rn1|z|s|~|s>W\

Je divise :
CONSBQUEBNCES 2 ----evvrevreerssees st
Je réunis :

CONSBQUEBINCES ? -

i )
resurgo-conseil.com L
Suivez-nous sur les réseaux 0 @ o
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Nom de service / direction : Date :

Ou en sommes nous collectivement... ?

(entourer le chiffre correspondant au positionnement du groupe a ce jour)

RABAISSE RELEVE

JMP@ SREEE - NRRERY &

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots)

in ETEINT VIVANT . G%BF
2 iﬂ<-s|-~|-s|-z|-ln1|z|s|~|s>}(X

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots) ; F R

DIVISE REUNI

iﬁi (slwlslz| Ml [2]s]+]s) w

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots)

| Résurgo
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Actuellement je sens mon collectif...
(Entourer le chiffre correspondont ou positionnement entre -5 et 5)
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RABAISSE RELEVE

JM\JE (sl+lsl2]a]o|@lz]s]+]5) 7{\&

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

S wc{om‘mw(‘jm{e«laﬁ(&[aw -
‘ +> W‘W&W}W{w &«WW '

ETEINT VIVANT

g ol
-> mon W&,«lauw,c« MM‘ :
#> e padfenarials sebides ave nos sous Fradfails

DIVISE REUNI

iﬁi <;|*|4|.,,,,|,|®|2|;|‘MW

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

= > plusieuns conflis dans U équipe
+> h«,{u@« ‘W“Ml{&qulﬂ@w

oot ot paerradl ¥
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Actuellement je me sens...
(Entourer le chiffre correspondant ou positionnement entre -5 et 5)

RELEVE.E
Je respecte ma propre dignité

RABAISSE.E
Je néglige ma propre dignité

éﬁ. (olalslefale|r]|®s]«]s) R

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

->/&um;w,¢4}%»%$m«
+3 a(&m;ug WWM’!‘O&

ETEINT.E VIVANT.E
Je réduls la vie en moi Je développe la vie en moi

(Q Cala s 1@f5]e [ [o]5 1418 /&

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)
> oo pos slfsam
+>0(&mv’0¢{&laqo« Wu’l«

DIVISE.E REUNLE
Je suls divisé.e en moi-méme Je suls aligné.e avec moi-méme

ﬂ (s|4|s]afalo]r]2]s]®]s) ’ﬁ\-

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

->a[&5ubje«¢{(4woo~{wwcq’r%«q
+> je suis m,ﬂqe«wm MWM |
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Depuis quelques temps vous vous rendez compte qu’une
personne de votre équipe ne va pas bien. Vous essayez de
comprendre ce qui se passe et souhaitez la remotiver en

abordant les 3R Reléve Revis Réunis.

Résurgo
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Une personne de votre équipe ne respecte pas une regle
établie dans I’atelier. Cela crée un disfonctionnement
dans I’équipe.

Vous décidez de la rencontrer pour lui en parler avec le R
« Releve ».

o
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Nom : Prénom: Date:

Quelle posture ai-je envie d'avoir avec mon collectif... ?

JE RABAISSE JERELEVE MON COLLECTIF

Colalslala B lelslels) g
M\@ R

Pourquoi ? (expliquez votre positionnement en quelques mots)

Comment ?

&

JETEINS JE VIVIFIE MON COLLECTIF

%ﬁﬂ<-s|-~|-s|-z|-ln1|z|s|~|s> . XQ%%

Pourquoi ? (expliquez votre positionnement en quelques mots) m

Comment ?

JE DIVISE JE REUNIS MON COLLECTIF

iﬁ“ﬁ <-s|-~|-s|-z|-1n1|z|s|~|s>ﬁ"@\

Pourquoi ? (expliquez votre positionnement en quelques mots)

Comment ?

| Resurgo
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Nom: Prénom: Date: @
Ou ai-je envie d'emmener mon collectif... ?
(entourer le chiffre correspondant au positionnement souhaité)
RABAISSE RELEVE
JM{\@ <-s|+|-s|-z|-1n1|z|s|~|s>ﬂm
o e Pourquoi ?
o
%*6 Comment ?
Y ETEINT VIVANT
3 i s|4|s|z|1nl|z|s|~|s>}(xf‘
Pourquoi ?
Comment ?
DIVISE REUNI
[
[}
iﬁ‘i CIRTEIETRY - EARARI RN W\
Pourquoi ?
Comment ?
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4. Perspective
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Nom: Prénom: Date :

Mes objectifs personnels

(je définis dans le cercle mes objectifs)

o

. . perme
Je syis aligné avec mo\-me\'“

REUNIS

| Resurgo
ST 000 LECOTE

© Resurgo Conseil ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL



Nom: Prénom: Date :

Mes objectifs managériaux

(je définis dans le cercle mes objectifs)

o

Je rassemble

REUNIS

| Resurgo
ST 000 LECOTE
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Nom de service / direction :

Nos objectifs collectifs

[o]

4

Nous sommes réunis

REUNIR

resurgo-conseil.com
Suivez-nous sur les réseaux o @ O
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Votre équipe est dans une mauvaise passe...

Pour améliorer le « vivre ensemble » vous décidez
d’animer une réunion pour se fixer des objectifs pour
sortir de cette situation.

Vous demandez a I’équipe de se fixer elle-méme (avec
vous) des objectifs a I’aide des 3R.

-




5. Plan d’action
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ACTION .1

RELEVE
Je suis debout

Qu'ai-je a faire ?

Nom:

Prénom :

Mon plan d'action personnel

Date:

Comment ?

Quand ?

REVIS
Je suis en vie

REUNIS
Je suis aligné avec moi-méme

R ;
A
-

resurgo-conseil.com
Suivez-nous sur les réseaux
® Resurgo Conseil
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ACTION .2 Nom: Prénom : Date:
Mon plan d'action manageérial

Qu'ai-je a faire ? - Comment ? . Quand? ———

A

RELEVE
Jereléve le collectif

REVIS
Je vivifie le collectif

=
RN

REUNIS
Je rassemble

Reésureo
e(‘ce' CECOTE
g* ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL

resurgo-conseil.com
Suivez-nous sur les réseaux o @ o
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ACTION. 3 Nom: Prénom : Date :
Mon plan d'action postural vis a vis de I'équipe

: Quai-je a faire ? - Comment ? : Quand ?

-

S 4 :
g ﬂm
o= :
=t Syl
o S “am
=t 4 :
o8 §

Reésurgo
. ) g
resurgo-conseil.com L E ( O E
Suivez-nous sur les réseaux 0 @ O ( I—
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ACTION . 4 Nom du service / équipe : Date :
Notre plan d'action collectif

Quavons-nous a faire ? : Qui? : Quand ?

RELEVE
Nous sommes debouts
o

REVIS
Nous sommes vivants

REUNIS
Nous sommes réunis

Résurgo
e condeon @00 Mise LECOTE
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en situation
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6. Controle
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Que signifie le mot
« manager »... ?

Resurgo
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Manager = faire faire

et donner envie de
recommencer!

64



Savoir distinguer
3 dynamiques
d’entrainement

Le Manager
Le Leader

Le Commandant

65



Les 4 vertus humaines selon Platon

(- 400 ans AV JQ)

1. Justice 3. Prudence

2. Tempérance 4. Courage

Résurgo -




Les 4 roles d’'un manager

Les 4 pieds d’un cheval...?
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Motivation et
reconnaissance

e/
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La Reconnaissance selon Eric Berne

« Tout acte impliquant la
reconnaissance de la
présence d’autrui »

Eric Berne

C’est un message verbal ou non, positif ou négatif que j’envoie
a I'autre pour lui signifier qu’il existe a mes yeux.

-




La reconnaissance, un besoin vital

§” ) ACCOMPLISSEMENT
X PERSONNEL
N
)

N
¢ ESTIME DE SOI
6\0 O Confiance, respect des autres, estime personnelle
7
Q
._@ BESOINS SOCIAUX
= Amour, amitié, appartenance, intimité

SECURITE

du corps, de I'emploi, de la santé, de la
propriéteé...

—

BESOINS PHYSIOLOGIQUES

manger, boire, dormir, respirer...

o




A quelle reconnaissance votre équipe est-

elle la plus sensible ?

1. Quelle reconnaissance votre équipe attend-elle le plus
de vous?

2. A quel besoin cela répond-il selon vous?

Résurgo
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Les différentes formes de
reconnaissance

1. Existentielle (Ia personne
en tant que telle).

2. Des pratiques de travail
(les compétences).

3. Desrésultats (livrables).

4. De linvestissement dans le
travail (efforts)

Résurgo



Pourquoi donner de

la reconnaissance?

e/
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Réflexion...

* Les bienfaits de la reconnaissance positive ?
* Les effets de I’absence de reconnaissance?

* Vos bonnes idées pour donner de la
reconnaissance ?!!

Résurgo




Quelques effets de la reconnaissance

« Bonne humeur et enthousiasme

- Motivation accrue

« Meilleur esprit d’initiative

- Créativité accrue

« Plus de propension a résoudre les problemes

« Une meilleure efficience

Résurgo
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Reconnaissance positive

Vous souhaitez envoyer de la reconnaissance
positive a 'un de vos artisans pour un travail réalisé.

Vous décidez de le lui dire. Comment vous y prenez-
vous ?

¢S
1»"5&
<

Résurgo
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Reconnaissance négative

Vous souhaitez envoyer de la reconnaissance
(négative) a I’'un de vos artisans, a propos d’un
travail mal achevé.

Vous decidez de le lui dire. Comment vous y prenez-

vous ? .
e‘é\c
\

Résurgo
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Les effets de I’absence de reconnaissance

* La contestation systématique

* La morosité, la lassitude, Pirritabilité

* Une baisse de motivation ou des absences répétées

* Une baisse de la confiance en soi
o . ,0 ] . .

* Moins de prises d’initiative

* Lesilence/le mutisme...

o/
Resurgo




La reconnaissance =
un outil clé pour le manager !

Source: le pouvoir de la reconnaissance au travail (JP Brun et C Laval)

Résurgo
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Reconnaissance
intergenérationnelle

e/
Resurgo
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Manager I'intergénérationnel

®* Quelssont les atouts de chaque génération selon vous ?
®* Les atouts des anciens?
* Lesatouts des plus jeunes?

* Comment faire travailler ensemble les générations de facon
harmonieuse ?

* Quels doivent étre des points de vigilance ce en tant que manager?

-




Manager I'intergénérationnel

* Quelles sont les attentes des différentes généerations
en termes de reconnaissance ?

* Quelle reconnaissance donner a quelle génération ?

« Comment adapter (fond et forme) ma reconnaissance
manageériale en fonction des générations ?

-




Comment
donner de la

reconnaissance ?

e/
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Quelques regles pour donner de la

reconnaissance

* Sincere

* Dosée

* Connectée al’entreprise
* Adaptée ala personne

* |Immédiate...

Résurgo
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Quels signes de reconnaissance donner... ?

Des mots:
« Bonjour »
« Bravo »

« Merci »

« Bon travail ! »

Résurgo




Quels signes de reconnaissance donner... ?

Des actes :

* Responsabilités

* Défis

* Montée en compétences

* Prise en compte d’avis et expertise

&/
Résurgo







Mon plan d’action
pour développer mon

management d’équipe

Resurgo
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MON PLAN D'ACTION PERSONNEL

Prénom Nom

~ Quai-je afaire pour étre... 7 : Quoi ? Comment ? Quand ? <

ul
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MON PLAN D'ACTION POUR LE COLLECTIF

~— Qu'ai-je & faire pour que — Quoi ? - Comment ? - Quand ?
mon équipe soit...? : :

E‘?\
g
7
7
S

VIVANTE
>
=2

?

)
I
$

’%
:
|
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Sutvez-nous sur las résaeux 000
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De quoi ai-je pris en conscience en
écrivant mon plan d’action... ?

Résurgo -




Avec quoil je repars
aujourd’hui...?

Résurgo




Bilan des acquis - QCM !

Vous pouvez lire le QR code avec votre téléphone

Résurgo




