
Parcours managérial
«!ÎÉÍÁÔÅÕÒ ÄȭïÑÕÉÐÅ»



Tout nouveau 
tout bon !
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«Tout nouveau, tout bon !»

Partager aux autres une belle histoire 
récente et vraie (perso ou pro) !

Objectifs pédagogiques : 

Å Mise en dynamique positive de votre équipe. 

Å Focaliser sur ce qui marche ! 

Å Pour traiter les problèmes, aller chercher l'énergie positive.



Autodiagnostic
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Mes attentes ?
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,ÅÓ ΣΡ ÍÏÄÕÌÅÓ ÄÅ ÖÏÔÒÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓȣȦ

1. -ÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÕÎÅ ÐÏÓÔÕÒÅ ÍÁÎÁÇïÒÉÁÌÅ ÈÕÍÁÎÉÓÔÅ

2. Animer mes réunions et communiquer avec mon équipe

3. 0ÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÍÁ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÎÏÎ ÖÅÒÂÁÌÅ ÁÖÅÃ Ìȭéquicoaching

4. Prendre en compte l'environnement de mon organisation et agir avec agilité

5. Analyser des processus et résolution de problème

6. Impliquer les équipes en mode projet

7. Mener le changement

8. Gérer concrètement les ressources humaines

9. Interagir avec les autres acteurs de son territoire

10.#ÒïÅÒ ÕÎÅ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÄȭïÑÕÉÐÅ 



Certificat de compétence professionnelle
Cursus 10 jours

Titre professionnel
« Responsable Petite ou Moyenne Structure(RPMS)* »

* Dipl¹me dô®tat r®f®renc® au RNCP (R®pertoire National des Certifications Professionnelles)



,ȭïÑÕÉÐÅ 2ôÓÕÒÇÏ ÐÏÕÒ ÖÏÔÒÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ Ȧ

Vincent Jean-Marie

Thierry Patrick    

Marie-Paule
Christèle



3 activités types permettant la délivrance 
de 3 Certificats professionnels de compétence :

1. Diriger une structure avec une équipe

ΤȢ -ÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ

ΥȢ %ÔÁÂÌÉÒ ÅÔ ÐÒïÓÅÎÔÅÒ ÕÎ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ

Responsable de petite ou moyenne structure
(depuis février 2024)



Le Certificat de Compétence Professionnelle (CCP)

Diriger une 
structure 
avec une 
équipe

Manager et 

animer une 
équipe

Inscrire la 
structure dans 

son territoire

Développer une 
vision 

systémique
de la structure 

dans son 
environnement

üTrois savoirs professionnels :

üTrois savoirs génériques :

ÅCommuniquer
ÅEvaluer ses actions
Å-ÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÏÂÌîÍÅ 



Le certificat de compétence professionnelle 
« Diriger une structure avec une équipe»

Processus de préparation 
ÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ



Certificat de compétence professionnelle 
(CCP)

Å2ôÓÕÒÇÏ ȡ Τ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄȭÅØÁÍÅÎȟ Bouguenaiset Paris, agréés par la DREETS 

pour le titre professionnel.

Å Le cursus 10 jours permet ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄÕ ##0 ȺDiriger une structure avec 

une équipe ».

Å Un (ou des) projet(s) sont à mener ÐÁÒ ÌÅ ÃÁÎÄÉÄÁÔ ÅÎ ÁÍÏÎÔ ÄÅ ÌȭÅØÁÍÅÎȢ

Ce ou ces projets doivent être ÆÏÒÍÕÌïÓ ÐÁÒ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÁÐÐÁÒÔÅÎÁÎÃÅ ɉÈÉïÒÁÒÃÈÉÅɊ 

du candidat et doivent couvrir a minima les compétences professionnelles précitées.



Certificat de compétence 
professionnelle(CCP)
Le dossier projet

Constitution du dossier : 

Å Dossier imprimé réunissant le ou les projets, 10 à 15 pages, soit 20 000 à 
30 000 caractères (hors tableaux et annexes).

Å Plan du dossier comprend les éléments suivants : 
1. Introduction

2. Liste des compétences ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ

3. Cahier des charges de la demande ou expression du besoin

4. Organisation et planning de mise ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ

5. Synthèse et livraison du projet

6. Conclusion

Å Diaporamaregroupant le ou les projets, même architecture (plan du 
dossier)



1 document individuel :

9/C Υ 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎǳǊǎǳǎ όǇǊŞǇŀǊŞ ǇŀǊ wţǎǳǊƎƻ)

Certificat de compétence (CCP)
Un document complémentaire



Certificat de compétence professionnelle (CCP)
,ȭÅØÁÍÅÎ

%Î ÆÉÎ ÄÅ ÃÕÒÓÕÓ ÅÎ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄȭÕÎ jury habilité de 2 à 3 
personnes :

$ÕÒïÅ ÄÅ ÌȭÅØÁÍÅÎ 45 mn : 30 mn de présentation (Diaporama) ÄȭÕÎ ÏÕ 
ÄÅÓ  ÐÒÏÊÅÔÓ ÒïÁÌÉÓïÓ ÅÎ ÁÍÏÎÔ ÄÅ ÌȭÅØÁÍÅÎ Ϲ ΣΧ ÍÎ ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ technique

- Questions-réponses pour vérifier la maitrise des compétences insuffisamment couvertes ou 
non couvertes via le ou les projets présentés.

- Remise du dossier au jury en amont (quelques jours avant).



Certificat de compétence (CCP)
,ÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ

Compétences transversales :
-Communiquer
-Evaluer ses actions
--ÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÏÂÌîÍÅ 
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Approche pédagogique

1. Chaque journée se conclut par un ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ

2. Un QCMde rappel des notions à la fin de chaque journée.

3. Un coachingpersonnel (en visio) entre chaque séance
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Coachings individuels
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10 coachings individuels pour moi

Å Séance de 30 mn entre chaque séance de formation

Å En visio avec un de mes formateurs

Å3ÏÕÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÍÏÎ ÐÅÔÉÔ ÐÌÁÎ 
ÄȭÁÃÔÉÏÎ ɉÏÕ ÒÅÖÅÎÉÒ ÓÕÒ ÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎɊ



-ÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ 
une posture managériale 

humaniste



21

MÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÕÎÅ ÐÏÓÔÕÒÅ ÍÁÎÁÇïÒÉÁÌÅ 
humaniste !

1. Analysersa pratique professionnelle

2. Connaissance des enjeux de la Qualité de vie au travail et des conditions de 
travail

3. Organiser la structure en fonction des principes d'éthique, de déontologie et 
de responsabilité Environnementale

-,ÅÓ Υ 2 ÄÅ 2ôÓÕÒÇÏȢ

-Décider/arbitrer (3R)

-Prioriser les tâches, délégation/subsidiarité (3R et matrice de priorités)`

4. Organiser son temps pour pouvoir se tenir informé
-Techniques de gestion du temps

5. Connaissance des différents types de management
-Les Styles d'entreprises (Laloux)

-Pyramide de Maslow (la reconnaissance)



Que signifie le mot 
«managerȻȣ ȩ 
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1ÕȭÅÓÔ-ce que «managerȻȣ ȩ



Définition
proposée

Manager = faire faire 

et donner enviede 
recommencer! 
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Savoir distinguer
3 dynamiques
ÄȭÅÎÔÒÁÉÎÅÍÅÎÔ

Le Manager

Le Leader

Le Commandant
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Les 4 vertus humaines selon Platon  
(-400 ans AV JC)

1. Justice

2. Tempérance 

3. Prudence

4. Courage
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,ÅÓ Φ ÒĖÌÅÓ ÄȭÕÎ ÍÁÎÁÇÅÒ 
,ÅÓ Φ ÐÉÅÄÓ ÄȭÕÎ ÃÈÅÖÁÌȣȩ

Planifier
Contrôler

Diriger 

Organiser



Motivation et 
reconnaissance 



1ÕȭÅÓÔ-ce que la 
reconnaissance ?
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Exploration 3R en 5 étapes

1. Prise de hauteur

2. Diagnostic

3. Perspective

4. Objectifs

5. 0ÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÅÔ ÃÏÎÔÒĖÌÅ



1. Prise de hauteur
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Exercices pratiques
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2. Diagnostic
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resurgo-conseil.com 
Suivez-nous sur les réseaux
© Resurgo Conseil

Nom : 

Entreprise : 

Prénom : 

Fonction :

Date : 

Auto-évaluation des compétences 
humaines du manager
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3. Désir







Exercices

Å Depuis quelques temps vous vous rendez compte 
ÑÕȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÅ ÖÏÔÒÅ ïÑÕÉÐÅ ÎÅ ÖÁ ÐÁÓ ÂÉÅÎ. Vous 
essayez de comprendre ce qui se passe et souhaitez la 
remotiver en abordant les 3R Relève Revis Réunis. 

Å Une personne de votre équipe ne respecte pas une 
ÒîÇÌÅ ïÔÁÂÌÉÅ ÄÁÎÓ ÌȭÁÔÅÌÉÅÒȢCela crée un 
ÄÉÓÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭïÑÕÉÐÅȢ 6ÏÕÓ ÄïÃÉÄÅÚ ÄÅ ÌÁ 
rencontrer pour lui en parler en abordant les 3R Relève 
Revis Réunis.







4. Perspective













ΧȢ 0ÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ












