
Formation au management

Créer une dynamique d’équipe



Programme des 10 séances sur 10 jours

1. Mettre en œuvre une posture managériale humaniste (Vincent)

2. Animer mes réunions et communiquer avec mon équipe (Jean-Marie)

3. Communication non verbale avec l’équi-coaching (Vincent, Juliette)

4. Définir la mission, vision, stratégie, tactique (Christèle)
5. Prendre en compte les enjeux globaux d’une organisation (Sophie)

6. Impliquer les équipes aux projets d’entreprise (Jean-Marie)

7. Mener le changement (Christèle)

8. Gérer concrètement les ressources humaines (Thierry)

9. Anticiper les métiers et les compétences de demain (Thierry)
10. Créer une dynamique d’équipe (Jean-Marie)



L’égrégore

« L’égrégore s’est formé entre ces femmes venues risquer leur 

vie pour un objectif commun : repousser leurs propres limites »
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Tour de table

• Un mot sur votre plan d’action ?

• Le travail d’équipe, ça a quel gout pour vous ?
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Ordre du jour

• En remontant aux sources..

• Caractéristiques d’un groupe humain

• La confiance

• La patrouille de France

• Les styles sociaux



Deux pizzas
Instinct grégaire

Conformisme

Groupe vs. équipe

Expérience de Asch

Normes

Les deux réacteurs de l’engagement

Révisions



Un individu dans un contexte

Groupe, équipe

Environnement

Organisation

Individu



Quel est pour vous le premier signe de 

civilisation dans l’histoire des humains ?



Margaret Mead
1901-1978 

Pour Margaret Mead,  le premier signe de civilisation dans une culture ancienne est la preuve d'une personne 
avec un fémur cassé et guéri. Dans le reste du règne animal, si vous vous cassez la jambe, vous mourez. Aucun 
animal ne survit à une patte cassée assez longtemps pour que l'os guérisse. Un fémur cassé qui a guéri (le plus 
vieux retrouvé a 15 000 ans) est la preuve que quelqu'un a pris le temps de rester avec celui qui est tombé, a guéri 
la blessure, a mis la personne en sécurité et a pris soin d'elle jusqu'à ce qu'elle se rétablisse. « Aider quelqu'un à 
traverser des difficultés est le point de départ de la civilisation », a expliqué Mead. « La civilisation est une aide 
communautaire. »

Quel est le premier signe de civilisation 
Pour Margaret Mead ?



Pourquoi Sapiens a supplanté les autres espèces humaines ?

Vidéo : interview de Jean-Jacques Hublin (paléoanthropologue) :  à 1’35

https://youtu.be/zDGxkixWrbY

L’individu et le groupe

https://youtu.be/zDGxkixWrbY


L’engagement d’un point de vue philosophique (vu précédemment)

Se
ns

Reco
nnais

san
ce
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A. Rôles
B. Normes
C. Statuts
D. Taille
E. Cohésion
F. Diversité

Caractéristiques d’un groupe



A. Les rôles dans un groupe

• Identité de rôle
• Perception de rôle
• Attentes de rôle

Vidéo : l’expérience de Zimbardo (Stanford)
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Les normes dans un groupe

G7 Iroshima 2023



15

B. Les normes dans un groupe

https://www.francetvinfo.fr/monde/ameriques/video-scandale-a-new-
york-le-maire-mange-sa-pizza-avec-des-couverts_502565.html

https://www.francetvinfo.fr/monde/ameriques/video-scandale-a-new-york-le-maire-mange-sa-pizza-avec-des-couverts_502565.html
https://www.francetvinfo.fr/monde/ameriques/video-scandale-a-new-york-le-maire-mange-sa-pizza-avec-des-couverts_502565.html
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Conformisme : s’ajuster à tout prix aux normes du groupe

• En déclin chez les jeunes (mais encore très fort)

Vidéo : 
L’expérience de Asch

https://youtu.be/NmGjQQvAHWc

Les normes dans un groupe

https://youtu.be/NmGjQQvAHWc
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B. Les normes dans un groupe

• Elles ne sont pas toujours déclarées (évidentes, ou bien taboues?)
• Elles peuvent être positives : a cultiver !
• Ou négatives : à supprimer ?
• Elles influencent les comportements
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B. Les normes dans un groupe

Rond point bloqué par des conducteurs en mode « moi d’abord »
Les normes en France ont bien changé en 30 ans, et tant mieux…

Une norme toxique peut bloquer un groupe
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La confiance

B. Les normes dans un groupe
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Le tir de confiance du GIGN

Vidéo : « La base du GIGN c’est la confiance »

(Général Ghislain RÉTY, patron du GIGN depuis 2020)

B. Les normes dans un groupe
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B. Les normes dans un groupe

« De la confiance » par Yann Algan
Corrélation entre niveau de confiance et santé économique

Voir à 4’15
https://www.dailymotion.com/video/xbqvqz

https://www.dailymotion.com/video/xbqvqz
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Dans votre domaine d’activité, quelles sont les normes 

• Visibles (affichées) ?

• Invisibles (non-dites, mais bien présentes) ? 

• A cultiver ?

• A faire évoluer ?

B. Les normes dans un groupe



C. Statut d’un groupe

Place ou rang lui conférant un certain prestige

23



24

D. Taille d’un groupe
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E. Cohésion d’un groupe
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E. Cohésion d’un groupe

• Force qui unit les membres d’un groupe et les incite à participer

• Pour augmenter la cohésion :

• Permettre l’engagement (reconnaissance et sens)

• Voir à réduire sa taille

• Ancrer le travail sur des objectifs communs

• Récompenser le groupe plutôt que les membres

• Faire se côtoyer les membres

• Compétition (saine) avec d’autres groupes
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F. Diversité dans un groupe

Hommes, femmes, vieux, jeunes, ancienneté, origines, 
parcours, compétences, croyances, mode de vie, style social..
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Expérience de Francis Galton en 1906
(statisticien britannique)

787 paris enregistrés
1197 livres en moyenne
Poids exact : 1198 livres

Il voulait démontrer la stupidité d’une foule par rapport à la connaissance des experts.
Le résultat n’est pas ce qu’il avait anticipé..



29

F. Diversité dans un groupe



Qu’est-ce qu’une équipe ?

30
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Groupe ou équipe?  (révision)

• Groupe :
• Au moins 2 personnes qui s’unissent en vue d’un objectif

• Devient un équipe si:
• Les membres collaborent

§ A l’atteinte d’un même objectif 

§ Dont ils se sentent co-responsables

§ Egrégore ?

• Effet de synergie positive entre les membres
§ 1 + 1 = 3

Vidéo : les fourmis qui portent un biscuit
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L’esprit d’équipe

Vidéo : la patrouille de France

Nécessite une communication précise, concise et
 sans ambiguïté 
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L’esprit d’équipe

Nécessite une communication sans ambiguïté 

Exercices
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L’esprit d’équipe

Nécessite une 
communication sans 
ambiguïté pour libérer le 
prisonnier avant que la 
bombe n’explose 

Vidéo : les cordes et le prisonnier
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Comment rendre une équipe efficace?

Agir sur :

• Le contexte

• La composition de l’équipe 

• Les processus
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Comment rendre une équipe efficace?

A. Le contexte
• Ressources adéquates

§ Moyens matériels, logistiques, financiers, humains etc..

• Leadership
§ Sens

§ Reconnaissance

• Climat de confiance
§ Conviction que personne ne cherchera à exploiter personne

• Evaluation des performances et système de récompense
§ Individuel, d’équipe ?

• Rehausser le statut de l’équipe
§ Lui donner un peu de prestige
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Comment rendre une équipe efficace?

B. La composition
• Aptitudes des membres complémentaires

§ Compétences techniques, humaines, et de stratège

• Personnalités

§ Différents styles sociaux

§ Goût du travail collectif (pas d’individualistes désagréables…)

• Taille de l’effectif

§ Deux pizzas ?
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Comment rendre une équipe efficace ?

C. Les processus

• Objectifs SMART 

• Stratégie co-construite et que l’équipe s’approprie

• Répartition des rôles

§ Compétences ? Préférences ?

• Gérer les conflits

§ Les conflits de personnes sont néfastes

§ Les conflits d’idées sont souhaitables

• Créer un sentiment d’efficacité collective

§ Multiplier les petites réussites intermédiaires



Dynamique de groupe en 5 étapes
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Dynamique de groupe en 5 étapes

Formation 
(incertitude)

Agitation 
(confrontation)

Cohésion 
(normalisation)

Performance 
(efficience)

Dissolution 
(conclusion)

1
2

3

4

5

Tenir compte du contexte organisationnel:

Certains groupes auront des difficultés, 

d’autres seront tout de suite performants par dessein, tels  l’équipage 
d’un avion qui ne se connait pas, ou une équipe chirurgicale
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Exercice de la patrouille de France



42

Exercice de la patrouille de France
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Exercice de la patrouille de France
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Exercice de la patrouille de France



Le style social

Prendre conscience des différents styles 
grâce aux outils d’analyse



La personnalité

« Ensemble de façons dont un individu réagit et interagit avec autrui » 



Les personnalités selon Hippocrate

• Le Colérique
• Le Sanguin
• Le Flegmatique
• Le Mélancolique

Hippocrate (-400)
Médecin et philosophe grec



La personnalité, d’où vient elle?

• Certainement influencée par la génétique 
(cf. jumeaux séparés à la naissance)

• Mais aussi par sa culture, son éducation, 
son histoire de vie

• Et aussi par ce que l’on décide de devenir 
(nos choix)



La personnalité, pourquoi s’y intéresser?

• Pour mieux se connaitre

• Pour mieux comprendre les autres 

• Pour mieux interagir avec les autres

• Pour mieux recruter

• Pour mieux affecter les postes aux bonnes personnes

• Pour mieux comprendre certaines dynamiques sociales 

• etc…



La personnalité, comment la « mesurer »?

Les tests de personnalités sont nombreux sur le marché :

• Process Com (6 styles)

• Styles sociaux (4 styles)

• DISC (4 styles)

• Big five (5 styles)

• Analyse transactionnelle (5 drivers)

• Enneagram (9 styles)

• MBTI (16 styles)

• AssessFirst (20 traits, 48 comportements clés)

• Etc..



Les 6 styles de Process Communication

1. Le Travaillomane

2. Le Persévérant

3. Le Promoteur

4. Le Rebelle

5. Le Rêveur

6. L’Empathique

Vidéo: Le coach (Richard Berry) – Les styles de personnalités



Les 5 drivers de l’analyse transactionnelle 

1. Fais plaisir

2. Sois parfait

3. Sois fort

4. Dépêche-toi

5. Fais effort



DISC

https://youtu.be/gsSI3SHt4f0



La personnalité, comment la « mesurer »?



La personnalité, comment la « mesurer »?



Qu’est-ce que le Style Social ?

Comportement 
observable

Personnalité



Un modèle qui nous aide à comprendre le style comportemental 
d’une personne,  de manière à interagir plus efficacement

Qu’est-ce que le Style Social ?



D’où vient ce modèle des Styles Sociaux ?



Styles Sociaux

ASSERTIVITÉ AFFIRMEDEMANDE

La façon dont on met les autres en action



Comportements verbaux
Lent ………… Débit de paroles……….… Rapide

Peu... ………….... Quantité …………...… Beaucoup

Bas… ……….. Volume de la voix…..……. Fort

Lent ….....…… Utilisation des mains…..… Rapide

En arrière……….….. Posture…………..… En avant

Indirect ………….. Contact visual ……….. Direct

Comportements non-verbaux

Styles Sociaux

ASSERTIVITÉ AFFIRMEDEMANDE



EM
O

TI
O

N
S

Le degré auquel il est 
perçu que nos émotions 
sont montrées, ou au 
contraire contrôlées 
(retenues) lors des 
interactions humaines

Styles Sociaux

CONTRÔLE

MONTRE



Comportement verbal Comportement non-verbal

Tâches
.
.
.
.
.

Sujets de 
discussion

.

.

.

.

.

.
Gens

Monotone
.
.
.
.
.

Emotion
Dans la

voix
.
.
.
.
.

Vibrante

Faits/chiffres
.
.
.
.
.

Descriptifs
utilisés

.

.

.

.

.

.
Opinions/
histoires

Peu
.
.
.
.
.

Utilisation
des mains

.

.

.

.

.

.
Beaucoup

Rigide
.
.
.
.
.

Posture
.
.

.

.

.

.
Casual

Contrôlée
.
.
.
.
.

Expression
faciale

.

.

.

.

.

.
Animée

Styles Sociaux

CONTRÔLE

MONTRE

EM
O

TI
O

N
S



Styles Sociaux

CONTRÔLE

MONTRE

EM
O

TI
O

N
S

ASSERTIVITÉ AFFIRMEDEMANDE



CONTRÔLE (ses 
émotions)

DEMANDE AFFIRME

MONTRE
(ses émotions)

Analytique Déterminé

Sociable Expressif

Les questionnaires sont 
répondus par vous et par 
des gens de votre choix

Styles Sociaux



Styles sociaux

CONTRÔLE (ses 
émotions)

DEMANDE AFFIRME

MONTRE
(ses émotions)

Analytique Déterminé

Sociable Expressif

Les questionnaires sont 
répondus par vous et par 
des gens de votre choix

On est pas 
enfermé dans 

une case !



Caractéristiques des différents styles

CONTRÔLE 
(ses émotions)

DEMANDE AFFIRME

MONTRE
(ses émotions)

Analytique
Sérieux
Exact
Logique
Éventuellement indécis

Déterminé
Indépendant
Formel
Pratique
Éventuellement dominant

Sociable
Réconfortant
Fiable
Ouvert
Éventuellement influençable

Expressif
Energique
Animé
Aventureux
Éventuellement impulsif



Caractéristiques des différents styles

CONTRÔLE 
(ses émotions)

DEMANDE AFFIRME

MONTRE
(ses émotions)

Analytique
Besoin: Aucune erreur
Orientation: Penser
S’améliorer: Déclarer

Déterminé
Besoin: Contrôler
Orientation: L’action
S’améliorer: Ecouter

Sociable
Besoin: Des garanties
Orientation: Relations
S’améliorer: Initier

Expressif
Besoin: Etre reconnu
Orientation: Spontanéité
S’améliorer: Vérifier



Caractéristiques des différents styles

CONTRÔLE 
(ses émotions)

DEMANDE AFFIRME

MONTRE
(ses émotions)

Analytique
Crainte: Une seule erreur
Question: Comment ?
Motivation: Respect

Déterminé
Crainte: Echec
Question: Quoi ?
Motivation: Contrôler

Sociable
Crainte: Être rejeté
Question: Pourquoi ?
Motivation: Cohésion

Expressif
Crainte: L’ennui
Question: Qui ?
Motivation: De l’attention



Styles Sociaux

CONTRÔLE (ses 
émotions)

DEMANDE AFFIRME

MONTRE
(ses émotions)



Vidéos de différents styles sociaux

• Jacinda Ardern

• Angela Merkel

• Margaret Thatcher

• Yves Saint Laurent

• Jack Ma

• Murad Battikh



Vidéos de personnalités très différentes

• Michel Edouard Leclerc (Leclerc)

• Monique Labbé (chasseuse de têtes)

• Christophe de Margerie (Total)

• Bris Rocher (groupe Yves Rocher)

• François Pinault (Pinault groupe)

• Yves Saint Laurent



Réflexion

• Et votre patron ?
• Quel style social?
• Comment être efficace en s’adressant à elle ou lui (adaptabilité) ?



Et elle?.. Et lui ?...



Et vous ?...

• Quel style social?
• Comment être efficace en s’adressant à vous ?



Quel intérêt d’une photo de classe ?



DéterminéAnalytique

ExpressifSociable

La photo de classe



L’adaptabilité



3 dimensions à l’Adaptabilité

• Presentation

• Compétence

• Feedback

Qu’est ce que l’Adaptabilité ?

C’est une mesure de l’efficacité de nos 
interactions inter-personnelles

Efficacité de notre communication de groupe

Conscienciosité, Flexibilité, Optimisme, Creativité

Ecoute active, empathie
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Adaptabilité

Comportements vu 
comme centrés sur 
ses propres besoins

Comportements vus
comme centrés sur les 

besoins de l’autre

W X Y Z

Basse Moyenne Haute
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• L’adaptabilité est un choix à refaire chaque jour

• Adaptabilité = regularité

• L’adaptabilité et la sympathie sont deux choses 
différentes

• L’adaptabilité peut varier d’un groupe (avec lequel 
on interagit) à l’autre

Adaptabilité



Analytique Déterminé Expressif Sociable

S’attendre aux 
comportements 

suivants

Secret 
Strict
Aime la logique et les 
faits chiffrés
Conservateur
Peut paraître indécis

Organisé
Exigeant
S’appuie sur des faits 
concrets
Peut paraître froid ou 
distant

Animé
Enthousiaste
Extraverti
Personnel
Peut paraître non-
structuré

Chaleureux
Agréable
Coopératif
Attentionné
Calme
Peut paraitre lent ou 
réticent au changemt

Ce style veut Ne pas faire d’erreur Contrôler, décider, 
dominer

Etre reconnu Etre rassuré

Pour renforcer la 
relation, impliquez 

vous dans

Les processus
Les raisonnements
Les chiffres
La logique

Les actions
Les conclusions

Les rêves
Les intuitions
Les idées

Les opinions
Les relations
L’humain

Prenez le temps D’être précis D’être efficace D’être stimulant D’être agréable

Pour un passage à 
l’action, favorisez

Les informations
Le côté rationnel
Le soutien dans la 
décision

Des options, 
des possibilité de 
décision

De la reconnaissance
De la motivation

Une sécurité pour le 
groupe
Des garanties

Adaptabilité : faire quelque chose pour les autres
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Etapes pour améliorer l’efficacité de ses interactions

1. Se connaitre soi-même

2. Se contrôles

3. Connaitre les autres

4. Faire quelque chose pour les 
autres



83


