Parcours manageérial
« Animateur d’équipe »

Responsables d’ateliers & Chefs d’équipes
de la maison HERMES

Resurgo
EC O




Ordre du jour

1. Tour de table
2.  Mes outils pour une approche humaniste

3. «Manager » ¢a veut dire quoi...?

Pause déjeuner

4. La motivation et la reconnaissance
Comment faire des choix avec mon équipe
6. Mon plan d’action et QCM

Résurgo
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Tout nouveau

tout bon'!

Resurgo
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Tout nouveau, tout bon!

- Je me présente (poste, je manage depuis... )

» Une belle histoire a partager (tout nouveau, tout bon!)

Résurgo




Présentation du
cabinet Résurgo
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L’organisme de formation
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Fabienne RELET
Formatrice
Intelligence émotionnelle

Marie-Paule
NORVEZ

Anne SALATHE
Psychologie du travail

coordination

Emmanuel
DEVYS
Communication digital

Zélie PLOQUIN
Comédienne
& formatrice

Youssouf CAMARA
Coach professionnel
Formateur

Nicolas
DUBOIS DE MONT-MARIN
Business developer

A
f
Thierry ANDRIN
Consultant RH
Coach & Formateur

Patrick MASSE

Catherine TOUZARD Equi-coach

Economie circulaire

Claire PRIGENT
Formatrice QVT
& Coach

Responsable administration et

Cécilia SONNET
Animatrice
facilitatrice

Vincent LEFEVRE
Stratégie RH Anne-Sophie
Coach Dirigeants MINVIELLE
Formateur Consultante RH
Jean-Marie LEFEVRE
3 Formation Managers
¢ Vidéaste
/ \Atelier Construction Equipe
A ;
4

g ¢

Sandra
JUND

Bilan professionnel
Orientation

Diamond
Equi-coach

Parrice EVENO
Metteur en scéne

s’ Le cercle Karré
Re SUreo e
LEFEVRE
accompagnement managérial Equi-coach
& DRH

Sophie COUTURIER
Formatrice
RPS

e

Emmanuel
MOYER

Coach professionnel

& RSE

Marine
VINCENDEAU
Ecuries du Clos

Christéle GRAVOILLE
Achats - Supply Chain
Audit organisationnel
Formatrice

___——

Alexandre DURAND

" Marketing & Design




NOTRE VOCATION

* Notre cabinet d’accompagnement managérial a été fondé en 2016.

° Ilaune base historique a Nantes et une base d’accueil a Paris (a la
Maison de ’Afrique, 4 rue Galilée 75016 Paris)

* Notre vocation est de développer les compétences managériales et
humaines des « animateurs d’équipe », les aider a chercher
davantage de plaisir dans leur métier pour en donner autour d’eux.

* Nous croyons que ces aptitudes permettent aux managers de
reconnaitre et révéler les talents chez chacun de leurs
collaborateurs, pour le bien commun de I’équipe, de I’entreprise et,
plus largement de la société.
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Les caractéristiques

de Resurgo
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' La “Mini-entreprise”

j Apprendre a mieux communiquer entre services
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Team buildings scénarisés
en plein air
















Une approche résolument humaniste

* Nous sommes convaincus de I’apport des sciences
humaines dans I’entreprise.

e Des conférences humanistes

* Des partenariats qui ont du sens:

* Adapeig4 : Le Cercle Karré (troupe de théatre en Esat)
* Théatre équestre de Bretagne.

* Des convictions résumées en 3 mots : Releve, Revis,
Réunis !
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Un parcours certifiant

* Nous proposons des parcours de formation managériale
certifiant destinés aux managers ou chefs de projet.

* Chaque intersession est suivie d’un coaching individualisé en visio
avec le formateur pour soutenir le stagiaire dans son plan d’action.

* Resurgo, centre agrée par la DREETS, permet aux stagiaires a I'issue
de [a formation de se présenter a I’examen pour ’obtention
du certificat de compétence « Animer une équipe » (1 des blocs du
Titre Professionnel « Responsable de petite et moyenne structure »).

e




Quelques exemples de nos
précédentes promos




Votre parcours managérial HERMES
de 10 jours sur 10 mois

« Animer une équipe »

L
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Les 3 grandes thématiques de votre

formation

1. Encadrer & animer une équipe

2. Organiser & assurer le fonctionnement d'une
unité

3. Organiser et assurer la gestion
opérationnelle des RH

Résurgo
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Vos formateurs Résurgo pour votre parcours

Marie-Paule

Thierry Christéle Patrick

-




Exercices d’ Equi-coaching avec les managers volontaires
Travail sur les paralléles managériaux

Resurgo
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Approche pédagogique

1. Chaque journée se conclut par un plan d’action
2. Un QCM de rappel des notions a la fin de chaque journée.
3. Un coaching personnel (en visio) entre chaque séance

4. Des vidéos et podcasts sur votre espace digital dedie.

Resuso -







10 coachings individuels pour moi

* Séance de 30 mn entre chaque séance de formation
* Envisio avec un de mes formateurs

* Soutien dans |la mise en ceuvre de mon plan d’action

ol
Risurgo o




La formation continue sur votre Espace digital

* (Création d'un espace digital dédié (accessible depuis tout
type d'écran).

* |l s'agit d'un site qui sera dédié a accueillir des contenus
de formation par thématiques.

* (e site ne sera accessible qu'aux apprenants (sécurisé
avec login et mot de passe).
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Pourquoi je suis la...?

- Ce que jeviens chercher?

- Ce que je viens apporter!

Résurgo




Module 1

Mettre en ccuvre

une posture manageériale
humaniste

Resurgo
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Releue
Honneur, fierté, dignité,
respect de moi-méme

®
? ] \
Ma santé, mon enthousiqsme, :
mon ergonomie
9
? ’ [
p Aligné, en cohérence, en 7

accord avec moi-méme

Résurgo
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Exploration 3R en 5 étapes

1. Prise de hauteur
2. Diagnostic
Perspective

. Obijectifs

Plan d’action et controle

S
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1. Prise de hauteur

Résurgo
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RELEVE, REVIS, REUNIS !

RABAISSES ‘ RELEVES
Perte de sens Sens

Honte Fierté

Irrespect Respect
Lacheté Diginité

42



RELEVE, REVIS, REUNIS !

RABAISSES

Perte de sens
Honte
Irrespect
Lacheté

ETEINTS

Ephémere

Energivore

Epuisement

Inconfort % ﬁ

RELEVES

Sens
Fierté
Respect
Diginité

VIVANTS

Durable

Ecologique

Repos

Conditions de travail

43



RELEVE, REVIS, REUNIS !

RABAISSES RELEVES

Perte de sens Sens
Honte Fierté
Irrespect Respect
Lacheté Diginité

ETEINTS VIVANTS

Ephémere Durable

Energivore Ecologique
Epuisement Repos

Inconfort Conditions de travail

DIVISES REUNIS

Dispersés Rassemblés

Lutte Solidaires

Désaccord Intelligence collective
Déchiré Congruence

resurgo-conseil.com RésurgO
Suivez—?wus surles rt.éseaux o®o |_ E C O I_ E
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RELEVE, REVIS, REUNIS !

RABAISSES RELEVES

Perte de sens Sens
Honte Fierté
Irrespect Respect
Lacheté Diginité

ETEINTS VIVANTS

Ephémere Durable

Energivore Ecologique
Epuisement Repos

Inconfort Conditions de travail

DIVISES REUNIS

Dispersés Rassemblés

Lutte Solidaires

Désaccord Intelligence collective
Déchiré Congruence

resurgo-conseil.com RésurgO
Suivez—?wus surles rt.éseaux o®o |_ E C O I_ E
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Exercices pratiques

&

Nom: Prénom : Date:

PRISE DE HAUTEUR . 9

Selon vous, a quoi ressemble un collaborateur qui est ... ?

RABAISSE.E
(donnez des exemples) -ﬁ/ ‘9

Pourquoi ?

Quelles conséquences ?

ETEINT.E
(donnez des exemples) % i g‘

Pourquoi ?

Quelles conséquences ?

DIVISE.E ﬂ“
(donnez des exemples)

Pourquoi ?

Quelles conséquences ?

ot
Resurgo Résurgo
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(=4
2 ©
'5 Nom: Prénom : Date:
=4
S
[}
=)
Ll . . .
2 Selon vous, a quoi ressemble un collaborateur quiest ... ?
o
a U rZ
RELEVE.E ”
(donnez des exemples)
Comment ?
Conséquences ?
VIVIFIE.E X ..
(donnez des exemples) X
Comment ?
Conséquences ?
REUNLE .
(donnez des exemples) W
Comment ?
Conséquences ?

ot
Resurgo Résurgo
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Nom:
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@
o
o

Prénom: Date:

Selon vous, a quoi ressemble un manager qui est ... ?

RELEVE.E 1 N
(donnez des exemples) ﬂ m
Comment ?
Conséquences ?
, L o9
VIVIFIE.E ,
(donnez des exemples) X
Comment ? l ! l
Conséquences ?
REUNLE ¥
(donnez des exemples) m
Comment ?
Conséquences ?

resurgo-conseil.com
suivez-nous sur esreseave @ @ ©

©Resurgo Consel

Résurgo
LECOTE

ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL




2. Diagnostic
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Nom: Prénom : Date :

0u en suis-je actuellement... ?
Actuellement je me sens plutét ...

(entourer le chiffre correspondant au positionnement entre -5 et 5)

RABAISSE.E RELEVE.E

. Je néglige ma propre dignité Je respecte ma propre dignité
YT I S T T

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

ETEINT.E VIVANT.E

Je réduis la vie en moi Je développe la vie en moi

)
((Q Colals ol MM Lelslels)

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

DIVISE.E REUNILE

Je suis divisé.e en moi-méme Je suis aligné.e avec moi-méme

L)
Colals|2[ M |z]s]«]s)
Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)
ol
| Resurgo
ool 1 -Yo! LECOLE

© Resurgo Conseil
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Nom: Prénom: Date : ©

Ou en est mon collectif actuellement... ?
Actuellement je sens mon collectif plutét ...

(entourer le chiffre correspondant au positionnement entre -5 et 5)

RABAISSE RELEVE

JM{@<s|~|s|z|'n1|z|s|~|s>7qm

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots)

ij ETEINT VIVANT M
7 iﬁ s|~|s|z|ln1|z|s|~|s>‘ﬁy(
Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots) ‘WR

DIVISE REUNI

iﬁhi (o lala el mm e s el W\

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots)

. Résurgo
pan el @00 UECOTE
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Nom: Prénom: Date :

Quelle est ma posture actuellement... ?
Actuellement je sens que ...

(entourer le chiffre correspondant au positionnement entre -5 et 5)

JE RABAISSE JE RELEVE MON COLLECTIF

JM{‘@ <-s|-~|-s|-z|-'n1|z|s|~|s>ﬁm

Jerabaisse :

CONSBQUEBNCES ? -t
Jereléve :
Comment ? -

Conséquences ? -
JETEINS JE VIVIFIE MONCOLLECTIF

m SINEIEIEY - EERYRNEAED ?(ef?

J'éteins :

CONSBQUENCES ? -

Je vivifie :

JE DIVISE JE REUNIS MON COLLECTIF

iﬁhi <-s|-~|-s|-z|-'n1|z|3|4|5>W

Je divise :
CONSBQUEBNCES ? ----vvvevsseemsems st
Je réunis :

CONSBQUEINCES ? -

i )
resurgo-conseil.com L
Suivez-nous sur les réseaux 0 @ o
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Nom de service / direction : Date :

Ou en sommes nous collectivement... ?

(entourer le chiffre correspondant au positionnement du groupe a ce jour)

RABAISSE RELEVE

JMP@ SREEE - NRRERY &

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots)

in ETEINT VIVANT . G%BF
2 iﬂ<-s|-~|-s|-z|-ln1|z|s|~|s>}(X

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots) ; F R

DIVISE REUNI

iﬁi (slwlslz| Ml [2]s]+]s) w

Pourquoi ? (expliquer votre choix en quelques mots)

| Résurgo
e 000 LECOTE
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Résurgo

AT AT ragival

DIAGNOSTIC . 5

Nom: Prénom:

Entreprise : Fonction :

Auto-évaluation des compétences

humaines du manager

Je reconnais et mets en valeur les potentiels et les atouts de I’autre

>

Date :

Je ne sais pas
faire

Je suis claire quand je communique des informations

Je ne laisse pas les autres dans I'ignorance

O|lNn|®m@|>

Je suis exigeant.e avec moi-méme et avec les autres en termes de
dignité humaine

J’aide mes subordonnés a trouver du sens dans leur travail

J’ai I’habitude de redynamiser les groupes et de donner espoir

Jose dire avec courage la vérité

I|o|jm|m

Jerespecte I"autre comme un frére ou une sceur en humanité

Je veille au bon équilibre des taches

-

Je contribue a I'écologie globale autour de moi en garantissant le
maintien d’un environnement de travail naturel (plantes, lumiéres,
ciel...)

=

J’ai une vision positive de I'avenir

-

Je sais m’arréter pour me reposer ou m’occuper de mes proches

=

Jentretiens des relations durables et de qualité avec mes partenaires,
clients, usagers...

Je maintiens I'emploi a chaque fois que cela est possible

Je veille a 'amélioration des conditions de travail

Jimpulse la vie et son développement autour de moi

J’encourage le vivre ensemble en harmonie et le soutien mutuel

Je suis capable de parler d’autre chose que du travail

[Y3="1e) I R NeR-4

Je favorise I'intelligence collective et la performance en encourageant
la solidarité

Je réunis une diversité de profils sur un méme projet

Je fais preuve d’équité

Jinvite au dépassement personnel et collectif

S <|c|l+

Les projets d’entreprise que je développe donnent envie de s’investir
sur du long terme

Je favorise I'inclusion et contribue au développement de cette culture

resurgo-conseil.com
Suivez-nous sur les réseaux 0 @ o
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= =
o o
7 7] Z
2 Actuellement je me sens... © § Actuellement je sens mon collectif... =
2 (Entourer le chiffre correspondant au positionnement entre -5 et 5) < (Entourer le chiffre correspondant ou positionnement entre -5 et 5)
g ,g
= RABAISSE.E RELEVE.E = . .
Je néglige ma propre dignité Je respecte ma propre dignité RABAISSE RELEVE
(Cs|=]s|2]a]o|v]z]s]e]s) R JRM<*|*|~‘|-’|-'I°|'|2|’|“|=>xm
Pourquol ? (expliguer votre pasitionnement en quekgues mots) v Pourquol ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)
ETEINT.E VIVANT.E .
Je réduis la vie en moi Je développe la vie en moi . ETEINT VIVANT 7!
o. o ?
<-s|-|-x|-z|-||o|||z|s|e|s> & %\ﬁ <'5|*|-3|'2|-'|0|l|2|3|'~|‘>xxcr
Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots) ﬂ Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots) l !L ’
DIVISE.E REUNLE ; :
Je suis divisé.e en moi-méme Je suis aligné.e avec moi-méme DIVISE REUNI
L
Cslalslalaloli]e]s]ale) Jj{\— ﬁﬂ“ﬁ <~s|*|~s|-=|-'|o|1|z|=|~|s>m
Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots) Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)
u Résurgo Résurgo
s sonsumerisex @O O LECETE resurgo-consell.com oy oy (= LECOLE
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=z
S
7}
o
4
=}
<
-
<t
w
e
=

&

Actuellement je sens mon collectif...
(Entourer le chiffre correspondant ou positionnement entre -5 et 5)

RABAISSE RELEVE

JML@ ~s|*|s|=|'|o|®|z|=|~|s>xm

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

- W{&m«%&m{&[érﬁq’e/& A&é«wo‘.&o -
+> WW&W}IW{W l”"”/"&;\ '
Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

N(E
> tyuppeienspn ol
| #> dfes parfenanials sobides avec nas sous Jrafails

ETEINT VIVANT

Co1131@l 4 ol lalslels) }(X
v

DIVISE REUNI

iﬁi (s |*|s|z|'|o|®|=|s|~|s>w

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

=> /’&'46««'5 wma/wlwv
+> pon jwﬁq We«m:{of&a{a‘cﬁzﬂ

e B LECOL

< ba ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL

&

Actuellement je me sens...
(Entourer I chiffre correspondant au positionnement entre -5 et 5)

RELEVE.E

Je respecte ma propre dignité

RABAISSE.E

Je néglige ma propre dignité

éﬂ. (slalslzla]o]r|@®]=]«]s) (R

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)
=2 /&ww;wfq ;%mnmmw
+> e me sens W‘&W;Mf&o&

ETEINT.E VIVANT.E
Je réduis la vie en moi Jedéveloppe la vie en moi ity

ﬁ( (-6|-6|-3|®|-1|o|||2|3|:.|5> &

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)
- > jene dors pas sufffsammed]
+> /& mange 4{& /a.go« an

DIVISE.E REUNLE
Je suis divisé.e en moi-méme Je suis aligné.e avec moi-méme

(ol<]s]a]a]efr]2]s]@®]s) T

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

=> 0«/,««3 en q’%www( Mww.‘f’%“%
+> je suis e«,pﬁwjvcwwm M/%éomw&

ot simmrneld T L’ E |_
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Nom de service / direction : Date :

Ou voulons-nous aller collectivement... ?

(entourer le chiffre correspondant au positionnement souhaité par le collectif)

RABAISSE RELEVE

JM{@ <-s|-~|-=|-z|-ln1|z|s|~|s>ﬂ\m

Comment ?

il el X

Comment ?

DIVISE REUNI

‘ Comment ?

| Résurgo
panecleo” @O0 UECOTE
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* Depuis quelques temps vous vous rendez compte
gu’une personne de votre équipe ne va pas bien. Vous
essayez de comprendre ce qui se passe et souhaitez la
remotiver en abordant les 3R Releve Revis Réunis.

* Une personne de votre équipe ne respecte pas une
régle établie dans I’atelier. Cela crée un
disfonctionnement dans I’équipe. Vous décidez de |la
rencontrer pour lui en parler en abordant les 3R Releve

Revis Réunis.

-




4

Nom : Prénom: Date:

Quelle posture ai-je envie d'avoir avec mon collectif... ?

JE RABAISSE JERELEVE MON COLLECTIF

Colalslala B lelslels) g
M\@ R

Pourquoi ? (expliquez votre positionnement en quelques mots)

Comment ?

JETEINS JE VIVIFIE MON COLLECTIF

%ﬁﬂ<-s|-~|-s|-z|-ln1|z|s|~|s> . XG%%

Pourquoi ? (expliquez votre positionnement en quelques mots) ‘M

Comment ?

JE DIVISE JE REUNIS MON COLLECTIF

iﬁ“ﬁ <-s|-~|-s|-z|-1n1|z|s|~|s>ﬁ"@\

Pourquoi ? (expliquez votre positionnement en quelques mots)

Comment ?

| Resurgo
I 000 LECOTE
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Nom: Prénom: Date: @
Ou ai-je envie d'emmener mon collectif... ?
(entourer le chiffre correspondant au positionnement souhaité)
RABAISSE RELEVE
g (4
JRM <-s|+|-s|-z|-1n1|z|s|~|s>ﬂm
Pourquoi ?
Comment ?
ETEINT VIVANT
m 5|4|,|2|1n1|2|3|“|5>?(>(f@
Pourquoi ?
Comment ?
DIVISE REUNI
[
[}
iﬁ“ﬁ CIRTEIETRY - EARARI RN w
Pourquoi ?
Comment ?

, Résurgo
e 000 UECOTE
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4. Perspective

Resurgo
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Nom: Prénom : Date :

Mes objectifs personnels

(je définis dans le cercle mes objectifs)

—
L
=
—
(5]
L
o
(7]
o
L
o

o

. ame
Je suis aligne avec mor ™™

REUNIS

, Résurgo
e emelen 690 LECOTE
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Nom: Prénom : Date :

Mes objectifs posturaux

(Je définis mes objectifs)

PERSPECTIVE . 3

o

Je réunis le collectif

REUNIS

| Résurgo
e el @0 LECOTE
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Nom: Prénom : Date :

Mes objectifs managériaux

(je définis dans le cercle mes objectifs)

PERSPECTIVE . 2

o

Je rassemble

REUNIS

, Résurgo
e emelen 690 LECOTE

© Resurgo Conseil ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL



Nom de service / direction :

Nos objectifs collectifs

[o]

4

Nous sommes réunis

REUNIR

resurgo-conseil.com
Suivez-nous sur les réseaux o @ O

© Resurgo Conseil

Date :

>

Résurgo
LECOTE

ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL



5. Plan d’action

Resurgo
EC O







ACTION .1 Nom: Prénom : Date:
Mon plan d'action personnel

Quai-je a faire ? 5 Comment ? 5 Quand ?

RELEVE
Je suis debout

REVIS
Je suis en vie

REUNIS

Je suis aligné avec moi-méme

ﬁ
|
1

Résurgo
e conslon @@ O LECOTE
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ACTION .2 Nom: Prénom : Date:
Mon plan d'action manageérial

: Quai-je a faire ? - Comment ? . Quand ? ———

L 8

o .
I | ; 4 .
o2
o ©

[} .

- :
g % . (\3
e )(
o

3 R
De .,
Zt
=1
oz S

Résurgo
el 600 U ECOTE
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ACTION. 3 Nom: Prénom : Date :
Mon plan d'action postural vis a vis de I'équipe

: Quai-je a faire ? - Comment ? : Quand ?

L

S 4 :
HYY e
L S
o= :
z: Syl
o S “am
=t
= é

Reésurgo
T 000 LECOCE
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ACTION . 4 Nom du service / équipe : Date :
Notre plan d'action collectif

Quavons-nous a faire ? : Qui? : Quand ?

RELEVE

Nous sommes debouts
~
.

REVIS
Nous sommes vivants
S

Vi

REUNIS

Nous sommes réunis
E.

. \ 4
. on . Resurgo
sl @@ O en situatl LEC o% E
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6. Controle
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Les 3R de Resurgo

! Reboue 7

A Reuis 17

T Reunis W
Resurgo -







Auto-positionnement des compétences

Date: Prénom & Nom du partkipant :

Entreprise Fomction

Auto-évaluation des compétences humaines du manager

De manire wéndrale s travail, je dirais que (cocherls cose o

Je reconnais et mats en valeur les poteriels e les atouts de l'autre
Je suls clare quand j= communique das irfcrmations

Je nelaisse pas o5 autres dans gnaance

Je suls exigeant.e aver mod mdme et yvec les autres en termes de
dignité humane

Vl'a'da s ShoeCannes A brguver dis S80S Cans leur travadl

J'3 I'nabitude d= redynamiser les groupes et de danner espeir
J'ose dire avec courage | vérké

Je respecte Fautra camme un fréee au une s en humanité
Juveille au bure dyuilire des tiches

Je contribue al'écalagie plobale sutour Ce mod en garantissant le
maintien d’un ervironnement de travall neturs! (plantes, luméres,
tdel...)

J'Y une vigon pasitive de l'avenir

DA L | e sas ontarrdter pour me reposer au Msecuper de mes proches

Bl M | rentretiens des relations durables et de qualitd sec mes partenaies,
dients, usagers...

Je rnarmtivns "empled & Crague fois gues cela et passible

Je weille & Famdlioraticn des conditions de travail

Vimpules la vie et sgn développement autaur de mai

Funcourage e vivre wnssenibbe wo harmoeie et e sgutien mutos

Je suls capable d= oader dautre choss cue cutraval |

Je favorse llinteligence colective et la perfamande en entourageant
l> zoldarité

e Je réuns une Clvers té du profils sur un méme orojes
<
il U | Je fais preuve d'éauite

V| Lidte au dépassement pessanel et colkectis

V Y| Les prapets dentreprse gue je déveloope danrect envie de dinvesti
esurgo sur Ju Jong terme

ol et X | Je favorise indusion et corribue au déveleposnent de cete culture
accompagrres| o sagic ol
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Que signifie le mot
« manager »... ?

Resurgo

ccompagnement managé
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Manager = faire faire

et donner envie de
recommencer!

84



Savoir distinguer
3 dynamiques
d’entrainement

Le Manager
Le Leader

Le Commandant

85



Les 4 vertus humaines selon Platon

(- 400 ans AV JQ)

1. Justice 3. Prudence

2. Tempérance 4. Courage

Résurgo -




Les 4 roles d’'un manager

Les 4 pieds d’un cheval...?

L
"1d
Y,

Planifier

v

Résurgo
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Motivation et
reconnaissance

e/
Resurgo
accompagnement managérial






La Reconnaissance selon Eric Berne

« Tout acte impliquant la
reconnaissance de la
présence d’autrui »

Eric Berne

C’est un message verbal ou non, positif ou négatif que j’envoie
a I'autre pour lui signifier qu’il existe a mes yeux.

-




La reconnaissance, un besoin vital

§” ) ACCOMPLISSEMENT
X PERSONNEL
N
)

N
¢ ESTIME DE SOI
6\0 O Confiance, respect des autres, estime personnelle
7
Q
._@ BESOINS SOCIAUX
= Amour, amitié, appartenance, intimité

(')
Ny

& SECURITE

N %

S‘\é O du corps, de I'emploi, de la santé, de la
\Q propriété...
&
& BESOINS PHYSIOLOGIQUES

manger, boire, dormir, respirer...

o




A quelle reconnaissance votre équipe est-

elle la plus sensible ?

1. Quelle reconnaissance votre équipe attend-elle le plus
de vous?

2. A quel besoin cela répond-il selon vous?

Résurgo
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Les différentes formes de
reconnaissance

1. Existentielle (Ia personne
en tant que telle).

2. Des pratiques de travail
(les compétences).

3. Desrésultats (livrables).

4. De linvestissement dans le
travail (efforts)

Résurgo



Pourquoi donner de

la reconnaissance?

e/
Resurgo
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Réflexion...

* Les bienfaits de la reconnaissance positive ?
* Les effets de I’absence de reconnaissance?

* Vos bonnes idées pour donner de la
reconnaissance ?!!

Résurgo




Quelques effets de la reconnaissance

« Bonne humeur et enthousiasme

- Motivation accrue

« Meilleur esprit d’initiative

- Créativité accrue

« Plus de propension a résoudre les problemes

« Une meilleure efficience

Résurgo
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Les effets de I’absence de reconnaissance

* La contestation systématique

* La morosité, la lassitude, Pirritabilité

* Une baisse de motivation ou des absences répétées

* Une baisse de la confiance en soi
o . ,0 ] . .

* Moins de prises d’initiative

* Lesilence/le mutisme...

o/
Resurgo




La reconnaissance =
un outil clé pour le manager !

Source: le pouvoir de la reconnaissance au travail (JP Brun et C Laval)

Résurgo
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Reconnaissance
intergenérationnelle

e/
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Manager I'intergénérationnel

®* Quelssont les atouts de chaque génération selon vous ?
®* Les atouts des anciens?
* Lesatouts des plus jeunes?

* Comment faire travailler ensemble les générations de facon
harmonieuse ?

* Quels doivent étre des points de vigilance ce en tant que manager?

S




Manager I'intergénérationnel

* Quelles sont les attentes des différentes généerations
en termes de reconnaissance ?

* Quelle reconnaissance donner a quelle génération ?

« Comment adapter (fond et forme) ma reconnaissance
manageériale en fonction des générations ?

-




Comment
donner de la

reconnaissance ?

e/
Resurgo
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Quelques regles pour donner de la

reconnaissance

* Sincere

* Dosée

* Connectée al’entreprise
* Adaptée ala personne

* |Immédiate...

Résurgo
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Quels signes de reconnaissance donner... ?

Des mots:
« Bonjour »
« Bravo »

« Merci »

« Bon travail ! »

Résurgo




Quels signes de reconnaissance donner... ?

Des actes :

* Responsabilités

* Défis

* Montée en compétences

* Prise en compte d’avis et expertise

&/
Résurgo







« La matrice des

priorités »

e/
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Brainstorming /management humaniste...

Releve - Revis - Réunis

4 )
O
S
Q.
5 1.
-
N
5 ]
B,
E
4 T -] N N\
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N
N\
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S N
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Impact faible... ~Impact fort!
1 1 1

| >
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Rappel des concepts
et idées du jour

Brainstorming

e/
Resurgo
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Auto-évaluation
des acquis de la journée

Résurgo

Socompagncnwnt managérial



Les acquis de la journée...

Résurgo

scconragrennwes| s sagit ol

Percours de formation managéricls - Carses 10 Jowry, 1 jowr par mols

Auto-évaluation des acquls de la journée :

Résurgo

1

%

i

[ & Inmanagereent, I subeckerias Conas b

D fare une tiche bla place de son collaboratewr

D fare falre une thche b un expert dontt c'est le métier

0 feroncer Ble d'une tiche rdalote par on coliboratewr

0 Nerdabser en prionté que les tiches Qui ne peuvent dtre réalisées par mes
wollaborateurs et lour S8 éguer les aures

O nfake le moira poasibie

Diminue

¥

Reasitat de Pévakation des aquis

8010, maltrisés
7: en cours d"ecquisition
<&: dapprofondr

[ DRTveE (4 U ) § PO PR PO ) T TACE B U GRCOn § prondee

~Srdres de rotagion

1:Lea réporaes sont toutes corformes

1: 13 o les répornes sont partiolerrent corformes
0 12 0w les népanses SO tounes emondes




Mes objectifs personnels
pour développer

mon management

e/
Resurgo
accompagnement managérial
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Mes objectifs a moyen terme...

M .
§ LE COLLECTIF ’%\L
&/ \Z
&/ N
e LE COLLECTIF

4

LE COLLECTIF

o/
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Nom: Prénom: Date :

Mes objectifs posturaux

(Je définis mes objectifs)

PERSPECTIVE . 3

o

Je réunis le collectit

REUNIS

‘ Résurgo
e slon @ @0 LECOTE

© Resurgo Conseil ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL
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Nom: Prénom : Date:

Mes objectifs personnels

(je définis dans le cercle mes objectifs)

—
L
=
—
(5]
L
o
(7]
o
L
o

o

. . neme
Je suis aligng avec mormE™

REUNIS

| Résurgo
g onelon 600 LECOTE

© Resurgo Conseil ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL
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Nom: Prénom : Date:

Mes objectifs managériaux

(je définis dans le cercle mes objectifs)

PERSPECTIVE . 2

o

Je rassemble

REUNIS

| Résurgo
Senlen 000 LECOTE

© Resurgo Conseil ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL 1 24



Nom de service / direction : Date :

Nos objectifs collectifs

PERSPECTIVE . 4

o

Nous sommes réunis

REUNIR

| Résurgo
e st 6,00 UECOTE

©® Resurgo Conseil ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL
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Mes objectifs a moyen terme...

AL

s

LE COLLECTIF

eodfoplus b e recomas mes
Tt
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Feedback

De quoi aj-je pris conscience en écrivant
mes objectifs... ?

Résurgo




Mon plan d’action
pour développer mon

management d’équipe

Resurgo
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MON PLAN D'ACTION PERSONNEL

Prénom Nom

~ Quai-je afaire pour étre... 7 : Quoi ? Comment ? Quand ? <

ul

Ll

—

Ll

-

(FN ]

[
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g .

=
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‘Ll

o=

Resurgo
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MON PLAN D'ACTION PERSONNEL

~ Quai-je & faire pour étre..? 5 Quoi ? 5 Comment ?

qm&omvw prises @WM U ordfre

RELEVE.E

Ipowv mol

VIVANT.E

REUNLE

resurgo-conseil.com
Suivez-nous sur les réseaux 000
© Pusurge Conned ~ Oesign :




MON PLAN D'ACTION POUR LE COLLECTIF

~— Qu'ai-je a faire pour que —
mon équipe soit... ?

RELEVEE
®

PrANOM N O

Comment ?

Quoi ?

VIVANTE
AN

REUNIE

\

resurgo-conseil.com
Suivez-nous sur les réseaux 0 @O
D Ry gn Covend ~ Design gaphigue | beliorarsiom oo
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De quoi ai-je pris en conscience en
écrivant mon plan d’action... ?

Résurgo .




Avec quoil je repars
aujourd’hui...?

Résurgo




