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L’organisme de formation
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NOTRE VOCATION

* Notre cabinet d’accompagnement managérial a été fondé en 2016.

° Ila une base historique a Nantes et une base d’accueil a Paris (a la
Maison de I’Afrique, 4 rue Galilée 75016 Paris)

* Notre vocation est de développer les compétences managériales et
humaines des « animateurs d’équipe », les aider a chercher
davantage de plaisir dans leur métier pour en donner autour d’eux.

* Nous croyons que ces aptitudes permettent aux managers de
reconnaitre et révéler les talents chez chacun de leurs
collaborateurs, pour le bien commun de I’équipe, de I’entreprise et,
plus largement de la société.
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Les caracteristiques

de Résurgo
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La “Mini-entreprise’

Apprendre a mieux communiquer entre services




-coaching
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Team building scénarisé en plein air

Resurgo
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Team building scénarisé

Résurgo
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Une approche résolument humaniste

* Nous sommes convaincus de I’'apport des sciences humaines dans
I’entreprise.

® Lacréation du réseau des dirigeants humanistes « Les humanités »

* Des partenariats qui ont du sens :
* Adapeig4 : Le Cercle Karré (troupe de théatre en Esat)
* Théatre équestre de Bretagne

* Des convictions résumées en 3 mots :

®* Releve
® Revis
® Réunis!

Résurgo
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'R Releue 1+

A Reuis Xﬁ
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Un parcours certifiant

* Nous proposons des parcours de formation managériale
certifiant destinés aux managers ou chefs de projet.

* Chaque intersession est suivie d’un coaching individualisé en visio
avec le formateur pour soutenir le stagiaire dans son plan d’action.

* Resurgo, centre agrée par la DREETS, permet aux stagiaires a I’'issue
de la formation de se présenter a ’examen pour I’obtention
du certificat de compétence « Animer une équipe » (1 des blocs du
Titre Professionnel « Responsable de petite et moyenne structure »).

Résurgo
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« Animer une équipe »
Votre parcours managérial HERMES

de 10 jours sur 10 mois

Résurgo
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Les 3 grandes thématiques de votre formation

1. Encadrer & animer une équipe
2. Organiser & assurer le fonctionnement d'une unité

3. Organiser et assurer |la gestion opérationnelle des RH

o



Les formateurs Résurgo pour votre parcours

Wl

Jean-Marie

Vincent

Marie-Paule

\TJhierry Christele Patrick
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Formation managériale certifiante de 10 jours « Animer une équipe »
Modules, compétences, outils & méthodes

Blocs de _
Outils et Methodes

Compétences CCP

. Titre module
compétences CCP

Encadrer et animer une équipe

Mettre en ceuvre
une posture

Organisation générale d'une entreprise
Connaissance de méthodes de gestion du temps
Déléguer les missions courantes

Les 3 R de Resurgo

Matrice Eisenhower ; Portefeuille des
taches (délégation) ; la spécialisation ;
"Décider" + subsidiarité

managériale . . .
h ist Arbitrer au bon moment Pyramide de Maslow, la reconnaissance
Umanls e z . . . . Lz
Développer la motivation Matrice de priorité
Les Styles d'entreprises (Laloux)
Organiser des réunions
. Communiquer les infos propices au bon fonctionnement d'une réunion i B . i
Animer mes Préparer, Démarrer (icebreaker), Dérouler

réunions et
communiquer

Methodes de tenue et d'animation de réunions
Choisir supports, méthodes et outils de communication. .
Savoir utiliser les techniques de communication

(CPP, SPF) et Conclure
Produire, Faciliter et Réguler

avec mon équipe t, paper board
SR Développer son leader ship (capacité d'entrainement) RRHRaR
Communiquer avec clarté, simplicité et neutralité.
Prendreen  |Méthodes de gestion des conflits .
) . CNVConflits
comptema |Résoudre les conflits

communication
non verbale avec
I’équicoaching

Assertivité
Communication, types et approches théoriques
Ecoute active

Verbal/non verbal/ gestuel
Equicoaching (signes du cheval)
Différents niveaux d'écoute




Organiser & assurer le fonctionnement d'une unité

Structure économique et approche systémique , connaissance des fonctions et
interactions dans une dynamique de fonctionnement d'une structure.

SWOT
Lean : Brown paper (amélioration des

Organiser le L . i processus)
. Analyser organisation existante, évaluer
travail . . . . Speed boat
Communiquer utile et a bon escient .
Structurer une politique de communication . L
Politique de communication

Planifier les taches

Evaluer la charge de travail, Constituer des équipes

Connaissance de méthodes de gestion de projets Lean : DMAIG, indicateurs de mesure,
Approchedu |Mise en place d'indicateurs de suivi 5P, 5M

Lean, résolution
de problémes

Structurer des processus synergiques, Faciliter le travail transversal
Connaissance de méthodes de résolution de probleme

Construire les solutions et choisir la plus satiisfaisante

Procédure de collecte d'information

Planifier les activités

Matrice de priorité
5S, SMED, Kaizen, Kanban, Juste a
temps

Impliquer les
équipes aux
projets
d’entreprise
(Mini-entreprise)

Analyser organisation existante, évaluer
Construire les solutions et choisir la plus satisfaisante
Communiquer avec clarté, simplicité et neutralité

Mise en situation avec la mini-entreprise
Lean : Juste a temps, les 8 gaspillages

Mener le
changement

Conduite du changement

Courbe Kiibler-Ross

Démarche instrumentale (diag ->pilotage)
AGILE

CESAR

Cartographie des acteurs [ stratégie des
alliés




Consulter les membres du personnel

Gestion situations de crise

Organisation et procédures de gestion du personnel, regles, docs collectifs et individuels
associés, Indicateurs sociaux, IRP, chgt reglementation sociale, bilan social

Appliquer une methode de recrutement

Animer les réseaux

Techniques de négociation

Conduire les confrontations

Indicateurs sociaux

Marque employeur / recrutement,
attirer les talents

Méthodes de negociations : postures
et concessions

Recadrage : fait, sentiment, opinion
Entretien de recrutement

Entretien de recadrage
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Développer la capacité de coopération
Etre capable de fédérer

Styles sociaux et autres approches
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Les "Drivers", Process com
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Exercices d’ Equi-coaching avec les managers volontaires
Travail sur les paralléles managériaux

Résurgo
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Approche pédagogique

* Chaque journée se conclut par I’écriture d’un plan d’action individuel
a mettre en ceuvre sur le terrain.

* Un coaching individuel (en visio) suit chaque journée pour soutenir
le manager dans la mise en ceuvre de son plan d’action.

®* Les concepts et mises en pratiques seront rappelés dans de courtes
vidéos disponibles sur un espace dédié.

* Des QCM de contrdle seront disponibles également sur cet espace.

g






10 coachings individuels pour vous

* Séance de 30 mn entre chaque session de formation
* Envisio avec le formateur de la séance précédente

* Soutien dans la mise en ceuvre de mon plan d’action

o



Modules e-learning

» Création d'un espace digital dédié (accessible
depuis tout type d'écran). Il s'agit d'un site qui
sera dédié a accueillir des contenus de formation
par thematiques.

- (e ssite ne sera accessible qu'aux apprenants
(sécurisé avec login et mot de passe).

g



Module 1

Mettre en ccuvre

une posture manageériale
humaniste

accompagnement managérial



Ordre du jour

1. Tour de table
2. Une posture managériale humaniste : ca veut dire quoi... ?

3. Les outils du manager humaniste

Pause déjeuner

4. Motivation et reconnaissance
Déléguer les missions courantes
6. Plan d’action et QCM

Résurgo
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Tout nouveau, tout bon!

- Je me présente (poste, je manage depuis... )
* Une belle histoire a partager (tout nouveau, tout bon !)

« Ce que je viens chercher, et aussi apporter

g
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Releue

}& Résurgo i




Les 3R de Resurgo

R Releue 1+

/Q\ Reuis - T

T Reunis fﬂ



Rebe

Honneur, fierté, dignité,
respect de moi-méme

Reuisn

Ma santé, mon enthousiasme,
mon ergonomie

Et moi au fait...? R

Réunia

p Aligné, en cohérence, en

N CICCOI’d avec moi-méme / ’

Résurgo
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A quoi ressemble pour vous concretement un

manager qui...?

Des exemples !

Rabaissé-e | Relevé-e!
Eteint-e | En vie!

Divisé-e | Réuni-e !

e



My Retoue M:h

ssance ¢
dol|| pfd|t

iﬁu« i ﬁ

Ecolo
gbrt II r

Et mon équipe au fait...?
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Les 3R de Resurgo
Word café

Concretement cela resonne comment pour moi... :

Résurgo
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A quoi ressemble selon vous...

Donnez des exemples concrets !

Une équipe... Une équipe...
* Rabaissée, * Relevée,
* Eteinte, * Vivante,
* Divisée...? * Réunie...?
v/
Resurgo
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Auto-positionnement des compétences

Date Prénom & Nom du participant ;

EMregeise Fonction !

Auto-évaluation des compétences humaines du manager

De manitre géndrade su travald, je dvsis gue

A | Je reconnals et mets en vadeur les potentiels et les atouts de NMavtre
B rJaﬂﬁdﬂthcmhwmm
C | Je ne laisse pas les autres dans Ngnorance
ol O | Je suis exigeant.e avec moiméme et avec les autres en termes de
A | digneé humaine
S €| J'aice mes subordonnés 3 trouver Gu sens dans beur travad
F | )'si Ihabitude de redyrarmiser les groupes et de donner espok
G | J'ose dire avec courage la wérité
M | Je respecte Mautre comme un frive ou une somr en humanité |
1| Je vellle au bon équiibre des tiches
J | Jecontrivue dl'écologie gobale atour de moi en garantissant b
maktien d'un emdronnement de travall raturel (plantes, lumibres,
cel..)
K | ) ume vision positive de Mavenk
L | Jo sals mariter pour me reposer ou M'occuper de mes proches
gl M | Jentretiens des relations durables et de gualité avec mes partenaires,
clionts, usagers...
N | Je maintiens empiol § chague fols que cela est possible
O | Jo veite A I'amdioration des conditions de traval

- e e ———¢-

P | Jimpalse L vie et son Séveloppement autour de moi |
Q | Sencourage ke vivre ensemble en harmonie et e soutien mutuel

R Je sl capable de parler d'autre chose Gue &y traval

$ | Je favorise I'ntelligence collective et la performance en encourageant
T | Je réunis une diverseé de profls sur un méme projet
U | Je fais preuve d'équiné

V | ) %eite au dépassement personed et coliectif |
W Les projets d'entreprise que [e déveioppe donnent emde de s'investir

Résurgo i

X | Je favorise I'eclusion et contribue au développement de cette culture

acoomipagaceaen! marmgl nal




Mais au fait,

que signifie
5
« manager »... .

Resurgo
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Définition proposée

Manager = faire faire
et

donner envie de recommencer!

Résurgo -’ A



Distinguer 3 dynamiques
d’entrainement

| - Le Manager

;- - Le Leader

PP
A

« Le Commandant



Les 4 vertus humaines selon Platon

(- 400 ans AV JC)

1. Justice 3. Prudence

4. Courage

2. Tempérance

Résurgo .



Les 4 roles d’un manager

Les 4 pieds d’un cheval...?

Y,

Résurgo
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Motivation et
reconnaissance

Auto-positionnement
sur I’échelle des 3R

accompagnement managérial
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Actuellement je me sens... © § Actuellement je sens mon collectif... ©
(Entourer le chiffre correspondant au positionnement entre -5 et 5) 5 (Entourer le chiffre correspondant ou positionnement entre -5 et 5)
<t
=
RABAISSE.E RELEVE.E = . .
Je néglige ma propre dignité Je respecte ma propre dignité RABAISSE RELEVE
& Csls]s|2|alo]r]2]s]e]s) (R JRM<*I*|-‘|-’|-‘I°I'I=I*|*|‘>xm
Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots) v Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en queiques mots)
ETEINT.E VIVANT.E .
Je réduis la vie en moi Je développe la vie en moi = ETEINT VIVANT !
.- . ?
ﬁ (s|4|s]2]alofr]2|s]a]s) & 2\% <‘|*|“|"|"|°|'|’|‘|"|‘>%jfcr
Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots) ﬂ Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots) l “ ‘
DIVISE.E REUNLE ; ,
Je suis divisé.e en moi-méme Je suis aligné.e avec moi-méme DIVISE REUNI
h) i
Colslslalalolrlzlslels) —j{- ﬁﬂ‘ﬁ <+|*|«|-z|-'|«|n|=|=|~|=>m
Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots) Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)
: Résurgo Résurgo
St s e QOO L ECQLE o ool | ] LLE€COLE
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Actuellement je sens mon collectif...
(Entourer le chiffre correspondant ou positionnement entre -5 et 5)

RABAISSE RELEVE

Tﬂt@ ~s|*|s|z|'|o|®|z|s|~|s>xm

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

— W{&w%mt/&&fﬂ}/&& hiérarchie -
+> WW&W;W{{W &/w;,p«-)r
Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

(P
- o qippfocsps ol
> o pefaccaly b s s sos T

ETEINT VIVANT @

SRR -TNNRRNTNS %
wr”

DIVISE REUNI

f{ﬁf{ <*|*|=|z|'|o|®|z|s|~|s>m

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

> f&qwm W{wﬁwv
+> AM 50«7&?« :mWe« cas a{&fwt{’af)]faﬂ

N

N

Actuellement je me sens...
(Entourer le chiffre correspondant au positionnement entre -5 et 5)

RABAISSE.E
Je néglige ma propre dignité

RELEVE.E

Je respecte ma propre dignité

& Cslalsl2]ale|1]|®fs]«]s) R

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)
> Je ne me sens pas ;%Mn%@w
+> Je me sens WWM/)M

ETEINT.E VIVANT.E
Je réduis la vie en moi Je développe la vie en moi v

'ﬁ (s|«|s|@la]o]r|2]s]«]s) &

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)
> oo s slfswmmf
+> jo mange qlez /aqo« Wﬁw

DIVISE.E REUNLE
Je suis divisé.e en moi-méme Je suis aligné.e avec moi-méme

Celsls]2]afofr]z]s]|@®]¢) T

Pourquoi ? (expliquer votre positionnement en quelques mots)

- > je suis Mt/camm{wwc%/’f%‘w}
+> e suis en phase avec mes choix professionnels

resurgo-conseil.com 2
Suivez-nous sur les résssux 0 0 O I_
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La Reconnaissance selon Eric Berne

« Tout acte impliquant la
reconnaissance de la
présence d’autrui »

Eric Berne

C’est un message verbal ou non, positif ou négatif que j’envoie
a l"autre pour lui signifier qu’il existe a mes yeux.



La reconnaissance, un besoin vital

ACCOMPLISSEMENT
PERSONNEL

@k@
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O ESTIME DE SOI
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O Confiance, respect des autres, estime personnelle

Q
- BESOINS SOCIAUX

\-/ Amour, amitié, appartenance, intimité

(2
&
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SECURITE
du corps, de I'emploi. de |a santé, de |a
L propriéteé...
&
qj’ BESOINS PHYSIOLOGIQUES
Q manger, boire, dormir, respirer...
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Les différentes formes de reconnaissance

4 )

Existentielle Pratiques de travail

lapersonne lescOMpétences

Reconnaitre

Investissement
dans le travail

Résultats

les résultats

les efforts )

-

o




Pourquoi donner de

la reconnaissance?

accompagnement managérial
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Réflexion en sous-groupes

= Les bienfaits de la reconnaissance positive ?
= Les effets de I’absence de reconnaissance ?

* Vos bonnes idées pour donner de la reconnaissance ?!!



Quelques effets de la reconnaissance

= Bonne humeur et enthousiasme

= Motivation accrue

= Meilleur esprit d’initiative

= Créativité accrue

* Plus de propension a résoudre les problemes

= Une meilleure efficience

Résurgo
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Les effets de ’absence de reconnaissance

= La contestation systématique
= La morosité, la lassitude, Pirritabilité
= Une baisse de motivation ou des absences répétées
= Une baisse de la confiance en soi
= Moins de prises d’initiative

= Le silence/le mutisme...

Résurgo



La reconnaissance =
un outil clé pour le manager !

Source: le pouvoir de la reconnaissance au travail (JP Brun et C Laval)

Résurgo

acoomipagaceaen! marmgl nal




Comment
donner de la

reconnaissance ?

accompagnement managérial






Quelques regles pour donner de la

reconnaissance

Sincere

Dosée

Connectée a I’entreprise

Adaptée a la personne

Immédiate...

L TP RS Te S R S o g






Quels signes de reconnaissance donner... ?

Des mots :
« Bonjour »
« Bravo »

« Merci »

« Bon travail ! »

Résurgo
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Quels signes de reconnaissance donner... ?

Des actes:

* Responsabilitées

* Défis

* Montée en compétences

* Prise en compte d’avis et expertise

Résurgo







« La matrice des

priorités »

accompagnement managérial



Brainstorming /management humaniste...

Releve - Revis - Réunis

Q
1)
S
S
5 F. &
_\\QJ
5 I
S\
T -
4 4+ 5 =
S N
() N\
T S
E q
~
N
3 i B N
N
‘\
N
N\
\\
2 1 N ]
N
N
H N
_Q_; N
S
o N
1 L B AN
Q N
N\
\\
Impact faible... ~Impact fort !
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Rappel des concepts
et idées du jour

Brainstorming

accompagnement managérial



Auto-évaluation
des acquis de la journée

Resurgo
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Les acquis de la journée...

Résurgo

accompazsceacn! reareginal
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Auto-évaluation des acquis de b journée
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O Fare wre tiche 312 place de son Colladoratesr

21 Fare tare une tAche 3 un et Cont C'et le métier

21 Remoncer au contrise d'une tiche néalicde par un colaboratewr

) Neresliner on priorité que los tiches Gul ne peuwern ftre réaluder par mes
colleboratours et leur déidguer koy autres

O Lndaire e moim poasible
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Mes objectifs personnels
pour développer

mon management

accompagnement managérial



Mes objectifs a moyen terme...

M .
xm &nou
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LE COLLECTIF
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Mes objectifs a moyen terme...

A

@\Jﬁ‘

LE COLLECTIF

90%@ ,

¥
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Feedback

De quoi aj-je pris conscience en ecrivant
mes objectifs... ?

i pagaceaen! marmgl nal



Mon plan d’action
pour développer mon

management d’équipe

o/
Resurgo



MON PLAN D'ACTION PERSONNEL

Quoi 7

Prénom Nom

Comment 7

Quand ?

REUNLE

~4

resurgo-conseil.com o o o

SUVEZ N02S U s Nesesu
CINmAny Urnad - Covag pali e b o am e

Résurgo
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MON PLAN D'ACTION PERSONNEL

~ Odai-je afaire pour étre...7 Quoi ? : Comment ? : Quand ?

q'u&omm/wm @Wwfm/w @Q&/;e«m

RELEVE.E

VIVANT.E

REUNLE

g e T 15

resurgo-conseil.com
Suivez-nous sur les réseaux 0 0 O
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MON PLAN D'ACTION POUR LE COLLECTIF

PrNOM N O

Comment ? : Quand ?

RELEVEE

VIVANTE
BV
-EE

REUNIE

resurgo-conseil.com
Suivez-nous sr e réseour 0@0
O Vevwrgn Covonl =~ Designgphique  leliementesncom  ACCOMPAGKINENT MANACER 1AL




De quoi ai-je pris en conscience en
écrivant mon plan d’action... ?

o



Avec quol je repars
aujourd’hui...?

i pagaceaen! marmgl nal



