
Parcours managérial
« Animateur d’équipe »

Responsables d’ateliers & Chefs d’équipes 
de la maison HERMÈS



L’organisme de formation 
Rĕsurgo
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NOTRE VOCATION

• Notre cabinet d’accompagnement managérial a été fondé en 2016. 

• Il a une base historique à Nantes et une base d’accueil à Paris (à la 
Maison de l’Afrique, 4 rue Galilée 75016 Paris)

• Notre vocation est de développer les compétences managériales et 
humaines des « animateurs d’équipe », les aider à chercher 
davantage de plaisir dans leur métier pour en donner autour d’eux. 

• Nous croyons que ces aptitudes permettent aux managers de 
reconnaître et révéler les talents chez chacun de leurs 
collaborateurs, pour le bien commun de l’équipe, de l’entreprise et, 
plus largement de la société.



Les caractéristiques 
de Rĕsurgo
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La “Mini-entreprise”
Apprendre à mieux communiquer entre services
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L’équi-coaching
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Des acteurs professionnels pour faciliter l’exercice 
décomplexé et utile des postures managériales souhaitées
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Team building scénarisé en plein air 

accompagnement managérial
Resurgo
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Team building scénarisé 
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Une approche résolument humaniste

• Nous sommes convaincus de l’apport des sciences humaines dans 
l’entreprise.

• La création du réseau des dirigeants humanistes « Les humanités »

• Des partenariats qui ont du sens :
• Adapei44 : Le Cercle Karré (troupe de théâtre en Esat)
• Théâtre équestre de Bretagne

• Des convictions résumées en 3 mots :
• Relève
• Revis
• Réunis !
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Notre philosophie
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Un parcours certifiant

• Nous proposons des parcours de formation managériale 
certifiant destinés aux managers ou chefs de projet.

• Chaque intersession est suivie d’un coaching individualisé en visio 
avec le formateur pour soutenir le stagiaire dans son plan d’action. 

• Resurgo, centre agrée par la DREETS, permet aux stagiaires à l’issue 
de la formation de se présenter à l’examen pour l’obtention 
du certificat de compétence « Animer une équipe » (1 des blocs du 
Titre Professionnel « Responsable de petite et moyenne structure »).



Quelques exemples de nos
précédentes promos
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« Animer une équipe » 
Votre parcours managérial HERMÈS

de 10 jours sur 10 mois
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Les 3 grandes thématiques de votre formation 

1. Encadrer & animer une équipe

2. Organiser & assurer le fonctionnement d'une unité

3. Organiser et assurer la gestion opérationnelle des RH



Les formateurs Rĕsurgo pour votre parcours

Vincent           Sophie               Jean-Marie          

Thierry         Christèle               Patrick      

Marie-Paule
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Formation managériale certifiante de 10 jours « Animer une équipe » 
Modules, compétences, outils & méthodes 

 

 

Blocs de 
compétences CCP

Titre module Compétences CCP Outils et Methodes

Mettre en œuvre 

une posture 

managériale 

humaniste

Organisation générale d'une entreprise

Connaissance de méthodes de gestion du temps

Déléguer les missions courantes

Arbitrer au bon moment

Développer la motivation 

Les 3 R de Resurgo

 Matrice Eisenhower ; Portefeuille des 

tâches (délégation) ; la spécialisation ;

"Décider" + subsidiarité

Pyramide de Maslow, la reconnaissance

Matrice de priorité                                                                                         

Les Styles d'entreprises (Laloux)

Animer mes 

réunions et 

communiquer 

avec mon équipe

 Organiser des réunions

 Communiquer les infos propices au bon fonctionnement d'une réunion

 Methodes de tenue et d'animation de réunions

Choisir supports, méthodes et outils de communication. . 

Savoir utiliser les techniques de communication

 Développer son leader ship (capacité d'entraînement)

 Communiquer avec clarté, simplicité et neutralité.

Préparer, Démarrer  (icebreaker), Dérouler 

(CPP, SPF) et Conclure

Produire, Faciliter et Réguler

ppt, paper board

Prendre en 

compte ma 

communication 

non verbale avec 

l’équicoaching

Méthodes de gestion des conflits 

Résoudre les conflits 

 Assertivité

Communication, types et approches théoriques

 Ecoute active

CNVConflits

Verbal/non verbal/ gestuel 

Equicoaching (signes du cheval)

Différents niveaux d'écoute

Organiser le 

travail

Structure économique et approche systémique , connaissance des fonctions et 

interactions dans une dynamique de fonctionnement d'une structure. 

Analyser organisation existante, évaluer

Communiquer utile et à bon escient

Structurer une politique de communication

SWOT

Lean : Brown paper (amélioration des

processus)

Speed boat

RACI

Politique de communication

Approche du 

Lean, résolution 

de problèmes

Planifier les tâches

Evaluer la charge de travail, Constituer des équipes

Connaissance de méthodes de gestion de projets

Mise en place d'indicateurs de suivi

Structurer des processus synergiques, Faciliter le travail transversal

Connaissance de méthodes de résolution de problème

Construire les solutions et choisir la plus satiisfaisante

Procédure de collecte d'information

Planifier les activités

Lean : DMAIC, indicateurs de mesure,

5P, 5M

Matrice de priorité

5S, SMED, Kaizen, Kanban, Juste à

temps

Impliquer les 

équipes aux 

projets 

d’entreprise 

(Mini-entreprise)

Analyser organisation existante, évaluer

Construire les solutions et choisir la plus satisfaisante

Communiquer avec clarté, simplicité et neutralité

Mise en situation avec la mini-entreprise

Lean : Juste à temps, les 8 gaspillages

Mener le 

changement
Conduite du changement 

Courbe Kübler-Ross

Démarche instrumentale (diag -->pilotage)

AGILE

CESAR

Cartographie des acteurs / stratégie des 

alliés

Gérer 

concrètement les 

ressources 

humaines

Consulter les membres du personnel                                                                                                             

Gestion situations de crise

Organisation et procédures de gestion du personnel, règles, docs collectifs et individuels 

associés, Indicateurs sociaux, IRP, chgt reglementation sociale, bilan social

Appliquer une methode de recrutement

Animer les réseaux

 Techniques de négociation

Conduire les confrontations

Indicateurs sociaux

Marque employeur / recrutement,

attirer les talents

Méthodes de negociations : postures

et concessions

Recadrage : fait, sentiment, opinion

Entretien de recrutement

Entretien de recadrage

Créer une 

dynamique 

d’équipe

Développer la capacité de coopération

Etre capable de fédérer

Styles sociaux et autres approches

Jeu de la ficelle 

Les "Drivers", Process com
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Anticiper les 

métiers et les 

compétences de 

demain

GPEC : démarche adaptée aux besoins, anticiper les besoins du personnel, carte emplois et 

profils de postes, besoins en compétences, plan de formation, enjeux et objectifs, cadre 

légal, principales fonctions d’un logiciel , factures clés de succès, échanges sociaux

Fixer des objectifs motivants collectifs et individuels 

Méthode de tenue d'entretien

GPEC

Entretien professionnel, Plan de

formation,

Entretien d'évaluation, objectifs

SMART

Test sur les Drivers
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Formation managériale certifiante de 10 jours « Animer une équipe » 
Modules, compétences, outils & méthodes 

 

 

Blocs de 
compétences CCP

Titre module Compétences CCP Outils et Methodes

Mettre en œuvre 

une posture 

managériale 

humaniste

Organisation générale d'une entreprise

Connaissance de méthodes de gestion du temps

Déléguer les missions courantes

Arbitrer au bon moment

Développer la motivation 

Les 3 R de Resurgo

 Matrice Eisenhower ; Portefeuille des 

tâches (délégation) ; la spécialisation ;

"Décider" + subsidiarité

Pyramide de Maslow, la reconnaissance

Matrice de priorité                                                                                         

Les Styles d'entreprises (Laloux)

Animer mes 

réunions et 

communiquer 

avec mon équipe

 Organiser des réunions

 Communiquer les infos propices au bon fonctionnement d'une réunion

 Methodes de tenue et d'animation de réunions

Choisir supports, méthodes et outils de communication. . 

Savoir utiliser les techniques de communication

 Développer son leader ship (capacité d'entraînement)

 Communiquer avec clarté, simplicité et neutralité.

Préparer, Démarrer  (icebreaker), Dérouler 

(CPP, SPF) et Conclure

Produire, Faciliter et Réguler

ppt, paper board

Prendre en 

compte ma 

communication 

non verbale avec 

l’équicoaching

Méthodes de gestion des conflits 

Résoudre les conflits 

 Assertivité

Communication, types et approches théoriques

 Ecoute active

CNVConflits

Verbal/non verbal/ gestuel 

Equicoaching (signes du cheval)

Différents niveaux d'écoute

Organiser le 

travail

Structure économique et approche systémique , connaissance des fonctions et 

interactions dans une dynamique de fonctionnement d'une structure. 

Analyser organisation existante, évaluer

Communiquer utile et à bon escient

Structurer une politique de communication

SWOT

Lean : Brown paper (amélioration des

processus)

Speed boat

RACI

Politique de communication

Approche du 

Lean, résolution 

de problèmes

Planifier les tâches

Evaluer la charge de travail, Constituer des équipes

Connaissance de méthodes de gestion de projets

Mise en place d'indicateurs de suivi

Structurer des processus synergiques, Faciliter le travail transversal

Connaissance de méthodes de résolution de problème

Construire les solutions et choisir la plus satiisfaisante

Procédure de collecte d'information

Planifier les activités

Lean : DMAIC, indicateurs de mesure,

5P, 5M

Matrice de priorité

5S, SMED, Kaizen, Kanban, Juste à

temps

Impliquer les 

équipes aux 

projets 

d’entreprise 

(Mini-entreprise)

Analyser organisation existante, évaluer

Construire les solutions et choisir la plus satisfaisante

Communiquer avec clarté, simplicité et neutralité

Mise en situation avec la mini-entreprise

Lean : Juste à temps, les 8 gaspillages

Mener le 

changement
Conduite du changement 

Courbe Kübler-Ross

Démarche instrumentale (diag -->pilotage)

AGILE

CESAR

Cartographie des acteurs / stratégie des 

alliés

Gérer 

concrètement les 

ressources 

humaines

Consulter les membres du personnel                                                                                                             

Gestion situations de crise

Organisation et procédures de gestion du personnel, règles, docs collectifs et individuels 

associés, Indicateurs sociaux, IRP, chgt reglementation sociale, bilan social

Appliquer une methode de recrutement

Animer les réseaux

 Techniques de négociation

Conduire les confrontations

Indicateurs sociaux

Marque employeur / recrutement,

attirer les talents

Méthodes de negociations : postures

et concessions

Recadrage : fait, sentiment, opinion

Entretien de recrutement

Entretien de recadrage

Créer une 

dynamique 

d’équipe

Développer la capacité de coopération

Etre capable de fédérer

Styles sociaux et autres approches

Jeu de la ficelle 

Les "Drivers", Process com
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Anticiper les 

métiers et les 

compétences de 

demain

GPEC : démarche adaptée aux besoins, anticiper les besoins du personnel, carte emplois et 

profils de postes, besoins en compétences, plan de formation, enjeux et objectifs, cadre 

légal, principales fonctions d’un logiciel , factures clés de succès, échanges sociaux

Fixer des objectifs motivants collectifs et individuels 

Méthode de tenue d'entretien

GPEC

Entretien professionnel, Plan de

formation,

Entretien d'évaluation, objectifs

SMART

Test sur les Drivers
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Formation managériale certifiante de 10 jours « Animer une équipe » 
Modules, compétences, outils & méthodes 

 

 

Blocs de 
compétences CCP

Titre module Compétences CCP Outils et Methodes

Mettre en œuvre 

une posture 

managériale 

humaniste

Organisation générale d'une entreprise

Connaissance de méthodes de gestion du temps

Déléguer les missions courantes

Arbitrer au bon moment

Développer la motivation 

Les 3 R de Resurgo

 Matrice Eisenhower ; Portefeuille des 

tâches (délégation) ; la spécialisation ;

"Décider" + subsidiarité

Pyramide de Maslow, la reconnaissance

Matrice de priorité                                                                                         

Les Styles d'entreprises (Laloux)

Animer mes 

réunions et 

communiquer 

avec mon équipe

 Organiser des réunions

 Communiquer les infos propices au bon fonctionnement d'une réunion

 Methodes de tenue et d'animation de réunions

Choisir supports, méthodes et outils de communication. . 

Savoir utiliser les techniques de communication

 Développer son leader ship (capacité d'entraînement)

 Communiquer avec clarté, simplicité et neutralité.

Préparer, Démarrer  (icebreaker), Dérouler 

(CPP, SPF) et Conclure

Produire, Faciliter et Réguler

ppt, paper board

Prendre en 

compte ma 

communication 

non verbale avec 

l’équicoaching

Méthodes de gestion des conflits 

Résoudre les conflits 

 Assertivité

Communication, types et approches théoriques

 Ecoute active

CNVConflits

Verbal/non verbal/ gestuel 

Equicoaching (signes du cheval)

Différents niveaux d'écoute

Organiser le 

travail

Structure économique et approche systémique , connaissance des fonctions et 

interactions dans une dynamique de fonctionnement d'une structure. 

Analyser organisation existante, évaluer

Communiquer utile et à bon escient

Structurer une politique de communication

SWOT

Lean : Brown paper (amélioration des

processus)

Speed boat

RACI

Politique de communication

Approche du 

Lean, résolution 

de problèmes

Planifier les tâches

Evaluer la charge de travail, Constituer des équipes

Connaissance de méthodes de gestion de projets

Mise en place d'indicateurs de suivi

Structurer des processus synergiques, Faciliter le travail transversal

Connaissance de méthodes de résolution de problème

Construire les solutions et choisir la plus satiisfaisante

Procédure de collecte d'information

Planifier les activités

Lean : DMAIC, indicateurs de mesure,

5P, 5M

Matrice de priorité

5S, SMED, Kaizen, Kanban, Juste à

temps

Impliquer les 

équipes aux 

projets 

d’entreprise 

(Mini-entreprise)

Analyser organisation existante, évaluer

Construire les solutions et choisir la plus satisfaisante

Communiquer avec clarté, simplicité et neutralité

Mise en situation avec la mini-entreprise

Lean : Juste à temps, les 8 gaspillages

Mener le 

changement
Conduite du changement 

Courbe Kübler-Ross

Démarche instrumentale (diag -->pilotage)

AGILE

CESAR

Cartographie des acteurs / stratégie des 

alliés

Gérer 

concrètement les 

ressources 

humaines

Consulter les membres du personnel                                                                                                             

Gestion situations de crise

Organisation et procédures de gestion du personnel, règles, docs collectifs et individuels 

associés, Indicateurs sociaux, IRP, chgt reglementation sociale, bilan social

Appliquer une methode de recrutement

Animer les réseaux

 Techniques de négociation

Conduire les confrontations

Indicateurs sociaux

Marque employeur / recrutement,

attirer les talents

Méthodes de negociations : postures

et concessions

Recadrage : fait, sentiment, opinion

Entretien de recrutement

Entretien de recadrage

Créer une 

dynamique 

d’équipe

Développer la capacité de coopération

Etre capable de fédérer

Styles sociaux et autres approches

Jeu de la ficelle 

Les "Drivers", Process com
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métiers et les 

compétences de 

demain

GPEC : démarche adaptée aux besoins, anticiper les besoins du personnel, carte emplois et 

profils de postes, besoins en compétences, plan de formation, enjeux et objectifs, cadre 

légal, principales fonctions d’un logiciel , factures clés de succès, échanges sociaux

Fixer des objectifs motivants collectifs et individuels 

Méthode de tenue d'entretien

GPEC

Entretien professionnel, Plan de

formation,

Entretien d'évaluation, objectifs

SMART

Test sur les Drivers
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Exercices d’ Equi-coaching avec les managers volontaires
Travail sur les parallèles managériaux
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Approche pédagogique

• Chaque journée se conclut par l’écriture d’un plan d’action individuel 
à mettre en œuvre sur le terrain. 

• Un coaching individuel (en visio)  suit chaque journée pour soutenir 
le manager dans la mise en œuvre de son plan d’action. 

• Les concepts et mises en pratiques seront rappelés dans de courtes 
vidéos disponibles sur un espace dédié.

• Des QCM de contrôle seront disponibles également sur cet espace.
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Coachings individuels
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10 coachings individuels pour vous

• Séance de 30 mn entre chaque session de formation

• En visio avec le formateur de la séance précédente

• Soutien dans la mise en œuvre de mon plan d’action
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Modules e-learning

• Création d'un espace digital dédié (accessible 
depuis tout type d'écran). Il s'agit d'un site qui 
sera dédié à accueillir des contenus de formation 
par thématiques.

• Ce site ne sera accessible qu'aux apprenants 
(sécurisé avec login et mot de passe).



Module 1

Mettre en œuvre 
une posture managériale 

humaniste



Ordre du jour

1. Tour de table

2. Une posture managériale humaniste : ça veut dire quoi… ? 

3. Les outils du manager humaniste 

Pause déjeuner

4. Motivation et reconnaissance

5. Déléguer les missions courantes                                                        

6. Plan d’action et QCM



Tout nouveau 
tout bon !
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Tout nouveau, tout bon !

• Je me présente (poste, je manage depuis…)

• Une belle histoire à partager (tout nouveau, tout bon !)

• Ce que je viens chercher, et aussi apporter 
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Les 3R de Rĕsurgo
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Les 3R de Resurgo
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Et moi au fait…?



A quoi ressemble pour vous concrètement un 
manager qui…? 

Des exemples !

Rabaissé-e     / Relevé-e !

Eteint-e / En vie !

Divisé-e / Réuni-e !
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Et mon équipe au fait…?



Les 3R de Resurgo
Word café

Concrètement cela resonne comment pour moi… ? 
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A quoi ressemble selon vous…
Donnez des exemples concrets !

Une équipe… 

• Relevée,

•  Vivante, 

• Réunie… ? 

Une équipe…

• Rabaissée, 

• Eteinte, 

• Divisée…? 



Auto-positionnement 
des compétences managériales



Auto-positionnement des compétences



Mais au fait, 
que signifie 

« manager »… ? 
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Qu’est-ce que « manager »… ? 
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Définition proposée

Manager = faire faire 

et 

donner envie de recommencer ! 
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Distinguer 3 dynamiques 
d’entrainement 

• Le Manager

• Le Leader

• Le Commandant
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Les 4 vertus humaines selon Platon  
(- 400 ans AV JC)

1. Justice

2. Tempérance 

3. Prudence

4. Courage
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Les 4 rôles d’un manager 
Les 4 pieds d’un cheval…?

Planifier
Contrôler

Diriger 

Organiser



Motivation et 
reconnaissance 

Auto-positionnement 
sur l’échelle des 3R
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Qu’est-ce que la 
reconnaissance ?
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La Reconnaissance selon Eric Berne

C’est un message verbal ou non, positif ou négatif que j’envoie 
à l’autre pour lui signifier qu’il existe à mes yeux.

Eric Berne

« Tout acte impliquant la 
reconnaissance de la 
présence d’autrui »
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La reconnaissance, un besoin vital 
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Les différentes formes de reconnaissance 
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Reconnaitre

Pratiques de travail 
 

les compétences 

Existentielle 
 

la personne 

Résultats

les résultats  

Investissement 
dans le travail 

 

les efforts



Pourquoi donner de 
la reconnaissance ? 



Développer la motivation ?
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Réflexion en sous-groupes 

▪ Les bienfaits de la reconnaissance positive ? 

▪ Les effets de l’absence de reconnaissance ?

▪ Vos bonnes idées pour donner de la reconnaissance ?!!
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Quelques effets de la reconnaissance

▪ Bonne humeur et enthousiasme 

▪ Motivation accrue 

▪ Meilleur esprit d’initiative

▪ Créativité accrue

▪ Plus de propension à résoudre les problèmes

▪ Une meilleure efficience

▪ …
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Les effets possibles de 
l’absence de reconnaissance



Les effets de l’absence de reconnaissance 
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▪ La contestation systématique

▪ La morosité, la lassitude, l’irritabilité 

▪ Une baisse de motivation ou des absences répétées

▪ Une baisse de la confiance en soi

▪ Moins de prises d’initiative

▪ Le silence/le mutisme…
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La reconnaissance = 
un outil clé pour le manager ! 

Source: le pouvoir de la reconnaissance au travail (JP Brun et C Laval)  



Comment 
donner de la 

reconnaissance ?
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Donner et recevoir de la 
reconnaissance
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Quelques règles pour donner de la 
reconnaissance

▪ Sincère

▪ Dosée

▪ Connectée à l’entreprise

▪ Adaptée à la personne

▪ Immédiate…



Quels signes de 
reconnaissance donner… ? 
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Quels signes de reconnaissance donner… ? 

Des mots : 

« Bonjour »

« Bravo »

« Merci »

« Bon travail ! »
…
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Quels signes de reconnaissance donner… ? 

Des actes : 

• Responsabilités

• Défis

• Montée en compétences

• Prise en compte d’avis et expertise



Gestion des priorités



« La matrice des 
priorités »
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Brainstorming /management humaniste…
Relève - Revis - Réunis



Rappel des concepts 
et idées du jour

Brainstorming
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Auto-évaluation 
des acquis de la journée



Les acquis de la journée…



Mes objectifs personnels 
pour développer 

mon management
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Mes objectifs à moyen terme…
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Mes objectifs à moyen terme…
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Feedback

De quoi aj-je pris conscience en écrivant 
mes objectifs… ? 



Mon plan d’action
pour développer mon 
management d’équipe 
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Mon plan 
d’action
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Feedback

De quoi ai-je pris en conscience en 
écrivant mon plan d’action… ? 



Conclusion

Avec quoi je repars 
aujourd’hui…?


